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TUTORIAL DE ACESSO AO BI SEJU - PROCON/PR
PROCONSUMIDOR E SINDEC

INTRODUGAO

O Bussiness Inteligence — Bl da Secretaria de Estado da Justiga e Cidadania
e da Coordenacado Estadual de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor,
SEJU - PROCON/PR, € uma plataforma que permite o acesso aos dados dos
atendimentos realizados por este Orgéo, facilitando a consulta de consumidores,

fornecedores, sociedade civil e demais interessados de forma simples, rapida e facil.

E importante citar que, consiste numa reformulacéo realizada em parceria
com a CELEPAR da ferramenta utilizada anteriormente, possibilitando novas formas
de filtragem de dados como segmentos, empresas, perfil do consumidor, tipo de
reclamagao e indice de resolutividade, oferecendo informagdes que envolvem os

aspectos gerais referentes aos atendimentos, tramitacoes e rankings.

Neste sistema podem ser obtidos os mesmos Relatérios e graficos que
disponibilizamos ao publico, mediante solicitacdo de Relatérios de Fornecedor,
aqueles que sao expedidos com base nos procedimentos administrativos registrados
no banco de dados da Coordenagdo. Os dados sao coletados dos sistemas
utilizados pelo PROCON/PR, como PROCONSUMIDOR e SINDEC, servindo de
base para a tomada de decisdes que visam auxiliar o fomento e a consecucgao de
acdes voltadas ao aprimoramento, prevengao, promogao e a defesa da garantia dos
direitos do consumidor, contribuindo para o fortalecimento da Politica Nacional das

Relagdes de Consumo em nosso Estado.

Para verificar essas informagdes, gerando os Relatérios que deseja, basta

seguir as orientagdes contidas neste tutorial.
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1. Como Acessar o Bl

Para acessar o Bl da SEJU - PROCON/PR existem 02 (dois) caminhos: entrando
pelo sitio eletrénico do PROCON/PR, procon.pr.gov.br, buscando na pdagina abaixo pela
seta direcional o servico PROCON-PR EM NUMEROS ou através do link
https://www.procon.pr.gov.br/Pagina/ProconPR-em-Numeros

» Opgéo 01:

PRooVER DYt Yo X XY oY O F coveenono i -

COORDENAGCAO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON-PR.

PROCON-PR

Sobre o Procon ~  Confecon ~  Atendimento  Procons Municipais  Legislagéo ~ Procon Orienta ~  Editais ~Parcelamento de Multa  Sites Uteis
Hralees
\J f i}
. v\

Servigos para vocé! RECLAMAGOES + CONSULTAS ~ FORMULARIOS + PUBLICAGOES v

» Opcéo 02:

COORDENACAO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON-PR.

PROCON-PR

Inicio Sobre o Procon ~ Confecon ~ Atendimento Procons Municipais Legislagdo ~ Procon Orienta ~ Editais Parcelamento de Multa  Sites Uteis

Servigos para vocé! RECLAMAGOES ~ CONSULTAS ~ FORMULARIOS v PUBLICAGOES ~

m)| Procon/PR em Numeros

PROCON/PR EM NUMEROS a

A gestédo da informacéo e do conhecimento torna-se cada vez mais importante para as organiza¢des, na medida em que atualmente este ultimo é reconhecido como um
valioso ativo intangivel.

Nesta perspectiva, desde 2011, a Secretaria da Justi¢a e Cidadania, com o apoio técnico da Celepar, vem implementando a ferramenta de Business Intelligence (BI), que
permite a coleta, organizagéo, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes, para suporte a gestéo das atividades desenvolvidas.

Do ponto de vista da defesa do consumidor, essa solugcéo tecnoldgica, que comegou a ser utilizada em 2014, tem agregado valor ao trabalho desenvolvido pelo Procon-PR,
pois permite, a partir da analise dos dados coletados nos diversos sistemas de atendimento e encaminhamento de reclamagdes disponiveis no 6érgéo, a gestéo e o
estabelecimento das politicas estaduais implementadas pelo érgédo de defesa do consumidor.

Através da utilizagdo da ferramenta de BI, é possivel uma andlise qualitativa e quantitativa sobre a conduta dos fornecedores de produtos e servigos e a tomada de
decisGes em relagéo aos tipos de atendimento que seréo disponibilizados em relagdo aos mesmos.
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2. Localizando os Sistemas Disponiveis no Bl

Na tela apresentada na figura anterior, ao clicar na barra de rolagem VA, surgem
os icones abaixo. O primeiro direciona para os dados disponiveis no sistema
PROCONSUMIDOR e o segundo para as informagdes contidas no sistema SINDEC.

Para atendimentos registrados no Procon/PR a partir de 02/05/2022 - PROCONSUMIDOR

Para atendimentos registrados no Procon/PR de 31/08/2012 até 01/05/2022 — SINDEC

Consulte numeros do Procon/PR até 2012.

3. Sistema PROCONSUMIDOR

O sistema PROCONSUMIDOR ¢ utilizado pelo PROCON/PR, desde 02.05.2022.

Para acessar as informacgoes desse sistema é preciso clicar no primeiro icone:

‘ Para atendimentos registrados no Procon/PR a partir de 02/05/2022 - PROCONSUMIDOR
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A tela do Bl do PROCONSUMIDOR sera aberta, conforme visualizado abaixo:

Nimero de Atendimento

Forma de Atendimento

Tipo de Atendimento

5] Fornecedor

Atengéio, para exportar os dados clique sobre o grafico com o botéio direito do mouse e selecione o formato
desejado, as opgdes disponiveis sio: exportar como imagem, exportar para PDF e exportar dados.

[Tl Ranking de Atendimentos [ Assunto

o Segmento o] Problema

Fomecedor
ENRJos CoR Fomecador s - ses
TmsA Correspondéncia | as
Razio Social -
015 A EMRECUPERACAO JUDICL. || p——
Nome Fantasia ClaroSA l
(CAIXAECONOMICA FEDERAL s
Segmento
Buncobieacos ) I eex  leex  ex  300% 4eex eox 8% eox  coex  soox
Cidade Credenciada Telefonica Brasil S/A I Percentual Percentual
—— - serssa /A [ 2568
S B: 3Pin5.‘4' Tipo de Tratativa Tabela | Resultado Final
Género do Consumidor Banco BMGSA | —— —
NUPAGAMENTOS SA ||
Tipo de Consumidor
safzom Prazo Expiradol. o
COMPANHIA DESANEAMENTO DO .. 1911
= ntander (Brasi)SA | 1989 Resolvida 176%
hrea
Assunto Encerada
Problema udiéncia | o.4x
NioResohida
Carta+Teleone 00
Fase
eex  oex  4eex  600%  soex eex  oex  eex  coex  seos
PEFISA SA CREDITO FINANCIAMEN..| Percentual Percentual

&} iZ {8 | Nenhumaselecioaplicada B Selegdes
[ ] . Atendimentos Data de Abertura Data de Deciséo
Proconsumidor - Tabela >
2/05/2622-17/66/2025 ¥ 520/05/2022 - 17/06/2625 ¥ abela
Atualizado em: 18/06/2025 08:16:46
PrOCON.PR

] Forma de Atendimento 0 Tabela ipo de Atendimento

7 Tabela

Forma de Atendimento Tipo de Atendimento

No canto direito dessa tela, é possivel verificar o icone Tabela. Ao clicar em

Tabela, a opgcdo muda para Home. Assim, usamos Tabela para Graficos e Home para

Planilhas.

-

(J

Nimero de Atendimento

Proconsumidor

Atualizado em: 18/66/2025 88:16:46

Atengio, para exportar os dados clique sobre o grafico com o botio direito do mouse e selecione o formato

Nenhuma selegéo aplicada

Atendimentos

Data de Abertura
[Sl02/05/2022-17/06/2025 ¥

Forma de Atendimento

T Selegdes

Data de Decisdo

Tabela >

[5126/05/2022-17/06/2025 ¥

T Tabela o] Tipo de Atendimento

desejado, as opgées disponiveis sio: exportar como imagem, exportar para PDF e exportar dados. Forma de Atendimento Tipo de Atendimento
Forma de Atandimenta - . p eeercs [ T
1] Fornecedor 1] Ranking de Atendimentos [ Assunto Do Segmento 1ol Problema
Telefone 36.6%
Tipo de Atendimento ——
E-mai
NP ou CPF Fornecedor o
€1 {2 @  Nenhumaselegdo aplicada 25 Seleges
[ ] . Atendimentos Data de Abertura Data de Decisio
Proconsumidor

ar

PROCON.PR

Atualizado em: 18/06/2025 88:16:46

L portar dados.
Nimero de Atendimento
Faixa Etéria do q Gneodo  CNPJouCHF a a Q TRote o q Fomade q Razdonimeose
Forma de Atendimento Consumidor Consumid. Fornecedor Razo Social Nome Fantasia Atendi Segmento Atendimento atendimento Nimero de Atendimento
Totais
Tipo de Atendimento
Consulta Correspondéncia  22.05.0030.00101628  22.05.0030.66101628-108
CNRU 0w CPF Foenecedar Consulta Corespondéncia  25.02.0030.00106536  25.02.0030.00100536-108
Consulta E-mail 24.04.0030.00186897  24.04.0930.001.06897-100

[Sle2/05/2022-17/06/2025

[El26/65/2022-17/06/2025 ¥ < Home

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro — 80.010-050 — Curitiba/PR
Fone: 0800 041-1512 - www.consumidor.gov.br - www.procon.pr.gov.br




PARANA L ‘].P

GOVERMNDO ESTADOD
Secretaria de Estado da Jushga e Cidadania PROCON-PR

Vamos orientar a extrair Relatérios no modo Home/Planilha. Na coluna da

esquerda clique no botdo Limpar.

i iA [8 Nenhuma selegdo aplicada fin  Selegdes

L ) . Atendimentos Data de Abertura Data de Decisio
ar Proconsumidor < Home
ESe2/e5/2022- 17/06/2025 ¥ [Sl20/05/2022- 17/06/2025
Atualizado em: 18/66/2625 08:16:46
ppppppp
ﬁ i : : . : - B g .

Nimero de Atendimento

Fas s do Generodo eNRouCe Tioo de Formade Razdonimeroge
FormadeAtendimento | Consumi dor Q Consumi Q Fornecedor Q' Raziosocial Q Nome Fantasia Q pendi. @ segmento Q pendimento @ atendimen Q' Ngmero de Atendimento
Totai
Tipo de Atendimento
Consuta Correspondéncia  22.05.0030.00101628  22.05.0039.00101628-108
prrmEe—— Consulta Correspondéncia  25.02.0030.00100536  25.62.0839.001.00536-108
Consulta Email 2404003060106897  24.04.0939.60106897-160

Para filtrar datas especificas, clique no campo Data de Abertura e/ou Data da

Decisao.

@ R A (s Jdamewn o [ seteges

@ . Atendimentos Data de Abertura Data de Decisio
Proconsumidor - < Home
Se6/01/2025-17/06/2025 ¥ ESi15/01/2025 - 17/66/2025 ¥
] R Atualizado em: 18/06/2025 08:16:46

“ s

Niimero de Atendimento

Faixa Etéria do Génerodo CNPJouCPF Tipo de Forma de i2do nimero de
Forma de Atendimento Consumi idor Q Consumic id. Q Fornecedor Q Razio Social Q Nome Fantasia Q Atendi. Q Segmento Q Atendimento o atendimento Q Nimero de Atendimento

O calendario sera aberto. Na caixa contornada em azul digite a data desejada,
clicando no botao enter e no calendario abaixo quando aparecer a data indicada em verde,
para fixar este dia (a data inicial). O contorno em azul pulara para caixa ao lado que ficara
destacado, devendo repetir o mesmo processo (data final). Ao terminar, clique no botao
enter e fora do calendario e a data sera fixada no Campo Data de Abertura e/ou de

Deciséao.

Atendimenta:

Afendimento Atendimentn

jan 2025

< 2025 fev 2025 > «
do EE o 27 ¥ £ F 6 & do 3
H: 4 1 2 3

6 7 8 9 101 34 s 678 506 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8
201 M 15 16 17 18 9 10 112 13 4 15 T
0020 21 2 B 2% 161718 19 N A 2 001 2 2w o 5 15 17 18 19 0 N

7o w508l B a6 a7 % 27 28 29 30 3 2 24 25 26 27 28

Consulta —
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Este processo define a Data de Abertura desejada, devendo ser usado o0 mesmo

procedimento para indicar a Data de Decis&o.

Alertamos que, a data final a ser registrada por este filtro, sera sempre a Data de

Abertura e Decisdo mais proximas ao limite desejado e que apresentem ocorréncias

registradas neste PROCON/PR.

Na coluna da esquerda, abaixo do botdo Limpar, digite o CNPJ ou CPF do

Fornecedor (com pontos, barra e trago), clicando no CNPJ grifado em amarelo na linha

abaixo, deixando-o verde e amarelo. Clique no \/, para confirmar selecédo, aparecendo as

ocorréncias para o0 CNPJ desejado. Caso nao aparega o CNPJ digitado, ndo ha

ocorréncias para aquele Fornecedor no referido sistema.

2 18  Nenhumaselecio aplicada

ar

PROCON-PR

Proconsumidor

Atualizado em: 23/06/2025 08:10:15

Atendimentos

Data de Abertura
[5j02/05/2022- 18/66/2025 ¥

Data de Decisdo

“ Lyt

Nimero de Atendimento

[Si26/05/2022 - 18/06/2025 ¥

o, seleges

< Home

©0.600.600/6001-91
60.600.600/6001-91
©0.600.600/6001-91
60.600.600/6001-91
©0.600.600/0001-91
60.600.600/6001-91
0.600.000/0001-91
©0.600.600/6001-91
0.600.600/6601-91
©0.600.600/6001-91
60.600.600/6601-91

oo

Banco do Brasil SA

Banco do Brasil S A
Banco do Brasil S A
Banco do Brasil S A
Bancodo Brasil S A
Banco do Brasil S A
Bancodo Brasil SA

Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
8anco do Brasil
Banco do Brasil
8anco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil

Reclamagio
Reclamagdo
Reclamagio
Reclamagdo
Reclamagio
Reclamagio
Reclamagio
Reclamagio
Reclamagio
Reclamagio
Reclamagdo

Bancos, Financeiras e Administradoras de Car

Bancos, Financeiras e Administradoras de Car.

Bancos, Financeiras e Administradoras de Car... E-mail
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras e Car...  Presencial
Bancos, Financeiras e Administradoras de Car...  Presencial

24.62.0030.001.01696
24.070039.001.03161
24.670039.00104580
22.05.0030.001.04316
22.670039.001.05674
23.01.0030.001.07442
23.04.0030.001.01977
23.04.0030.001.62358
23.670039.001.03361
23.670030.001.06975
23.09.0030.001.06498

Faixa tériado Génerodo CNPIouCPE Tipode Forma de Raizdonimero de
Forma de Atendimento Consumidor Q Consumia. Q Fomecedor Q' Raziosocial Q' NomeFantasia Q prendi. R segmento Q ptendimento R atendimento Q. Nimero de Atendimento
Totais
Tipo de Atendimento
Consuta 2050639001 016 265.0039.001 01625108
e ——— Consutta Correspondéncia  25.02.0039.00100536  25.02.0039.00100536-108
Consuta Email 24.040630.001.06807  24.04.0939.00106897-160
e Consuta email 24070030.0010005  24.07.0030.001.00052-160
N Consulta E-mail 24.07.0039.001.06216 24.07.0039.001.06216-100
Q 00.000.000/0001:91 x Consutta Emai 2008.0039.00103379  24.08.0939.001.03379-100
Consuta Email 2468.0030.00107680  24.68.0839.001.67689-100
00.000.000/0601.01
Consuta Email 2400.0030.00101120  24.00.0939.001.01120-168
Consuita E-mai 2400003000101727  24.00.0039.00101727-160
Consuta Email 25010639.00105182  25.01.0939.00105152-100
Consuta email 25010630.00105256  25.01.0939.00105256-160
Consuta Email 25010030.00106043  25.01.0639.001.06043-108
Consutta Presencial 2406.0030.00100741  24.06.0039.001.00741-108
Consuta Telefone 22.05.0039.001.06607
Consuta Telefone 22.05.0039.001.6016
Consuta Telefone 22.05.0039.001.06024
Consuta Telefone 22.05.0039.001.00632
Consuta Tetefone 05 0030 601 0006 656030 001 66866-108
@ % 2 18 QW g S
@ Proconsumidor Fiendimentos Data de bertura Data d Decisio
qp {5103/05/2022 - 18/06/2025 ¥ £5109/06/2022 - 18/06/2025 ¥ < Home
Atualizado em: 23/06/2025 €8:10:15
procoN PR
Niimero de Atendimento
- Faixa Etéria do Género do CNPJ ou CPF Tipo de Forma de Raiz do nimero de
Forma de Atendimento Consumidor Q consumid.. ® Fornecedor Q Raziosocia Q Nome Fantasia Q ptendi. R segmento Q ptendimento R atendimento Q' Nomero de Atendimento
Totais
Tipo de Atendimento
- 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA Banco do Brasil Dendncia Bancos, Financeiras e Administradoras de Car. Correspondéncia 22.11.0039.001.84932 22.11.0039.001.84932-201
P —— ©0.000.600/0001-91  Banco do Brasil S.A Banco do Brasil Reclamagio  Bancos, Financeiras e Administradoras de Car.. Correspondéncia  22.85.0039.00105632  22.05.0939.00105632-301
00.060.600/0001-91  Banco do Brasil SA Banco do Brasil Reclamagio  Bancos, Fi de Car. 2207.0039.00161929  22.67.0039.001.61929-301
EGoa e o % B 00.000.000/0001-91  Banco do Brasil SA Banco do Brasi Reclmagio  Bancos, i deCar. 2308.0030.00101018  23.05.0030.001.01018-301
00.000.006/0001-91  Banco do Brasil SA Banco do Brasi Reclamagio  Bancos, Financeiras ¢ Administradoras de Car. 22120030001.04607  22.12.0039.00104697-302
Q 00.000.000/0001.91 00.000.000/0001-91  Banco do Brasil SA Banco do Brasi Reclamagio  Bancos, Financeiras e Administradoras de Car. 2303.0030.001.05460  23.03.0839.001.05460-301

24.62.0030.001 81696301
24.070039.001.03161-301
24.670039.001.04880-301
22.05.0030.001.04316-301
22.670039.001.05674-301

23.04.0030.001.62358-302
23.670039.001.03361-301
23.670039.001.86975-301
23.09.0030.001.06498-301
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As informacgdes levantadas serao transferidas para a planilha abaixo, que podera

ser visualizada e exportada, clicando com o botao direito na planilha, extraindo os dados.

Para isso, basta escolher exportar dados, marcar a caixinha formatagcdo de tabela,

exportar. A planilha sera gerada com todos os dados disponiveis para verificagdo. Outra

forma para exportar esses dados, esta nas orientacbes do texto em vermelho acima dos

dados da planilha.

Nimero de Atendimento

| ® B o o © T selegoes
@ . Atendimentos Data de Abertura Data de Decisio
Proconsumidor : < lhome
1 (5 03/05/2022- 18/06/2025 ¥ [509/06/2022 - 18/066/2025 ¥
Atualizado em: 23/06/2025 08:18:15
srotonen

Faixa Etiriado Génerodo CNPJou CPF Tipo de Formade Raizdonimerode
Forma de Atendi Consumidgr Q consumia.. R Fomecedor Q Razio social Q NomeFantasia Atendi. 2 segmento Q ptendimento @ atendimento Q Nomero de Atendimento
Totais
Tipo de Atendimento ;
00.000.000/0091-91  Banco do Brasil SA Bancodo Brasi Denincia  Bancos, 2211003000104932  22.11.0039.00104932-201
Cichi ous GFF Fomaoador 00.000.000/0001-91  Banco do Brasil SA 8ancodo Brasi Reclamagio  Bancos, 22.05.0039.001.05632  22.05.0039.001 05632-301
S CNPIoucPrFo..
3 Domowos O o selegoes
@ Proconsumidor AL dimentos DatadeAbertura DatadeDecisio
qp 1 [i03/05/2022- 18/06/2025 [5109/06/2022 - 18/06/2025 ¥ < Home
Atualizado em: 23/06/2025 88:10:15 1

procoN PR

“ At o para POF ¢ exportar dados.

Nimero de Atendimento

- Fmattrage Géneodo o CNPIWCRE o o Tode o o Fomace o Razdonimeroce o
Forma de Atendimento Consumidgr Consumid. Forecedor Razio Social Nome Fantasia Atendi Segmento Atendimento atendimento Nomero de Atendimento
Totais

Tipo de Atendimento R
B e /0001-91  Banco do BrasiiSA Banco do Brasi Denincia  Bancos, Fi 22110030.00104932  22.11.0039.001.04932-201

crr— ‘ foco01  BarcodoBrasisA Bancadorst Recimagio  Banco 1205 commseLoseaz | 1205 oeangeteccazan]
R — /008191  BancodoBrasiSA Banco do Brasi Reciamagio  Bancos, i P 2267003960101928  22070039.001.01926-301

Razio Social N /6001-91  Bancodo BrasiiSA. Banco do Brasi Recamagio  Bancos, o 23080030.001.01018  23.08.0039.001.01018-301
£ Sponsrpaaror /6001:91  Bancodo BrasiiSA. 8anco do Brasi Reclamagio  Bancos, Financeiras ¢ Administradoras de Car..  E-mail 22120030.00104607  22.12.0039.001.64697-362

Nome Fantasia A s i /6001-91  Bancodo BrasiiSA. 8anco do Brasi Reclamagio  Bancos, Financeiras ¢ Administradoras de Car... | E-mail 2303.0030.001.05460  23.03.639.001.05460-301

e 8anco do Brasil SA 8nco do grasi Reclamagio _ Bancos, Financeiras ¢ Administradors de Car.. E-mail 24020039.001.01696  24.02.6939.001.01696-301

Configuragdes de dados

B Formatacio de tabela

Pode levar mais tempo para exportar uma tabela

grande se aformatagdo estiver incluida.
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Todos os itens da planilha encontram-se nesta coluna. Logo abaixo do quesito Fase

(o ultimo deles), tem o simbolo V, clicando nele abrem mais alguns topicos.

I i@ =1 [# {8 Nenhuma selecs|
Q@ &1 4 18 Nenhuma selegdo aplicada G
: I - I I Atualizado em: 23/06/)
Atualizado em: 23/06/2025 ©8:10:15 PROCON.-PR
»»»»»»»
BT L
Atencio, para exportar os d N " <
. " P Nimero de desejad
Niimere de Atendiments desejado, as opcBes dispon|
Forma de Atendimento Ferma de Atendimento 0all Forn
[ Fornecedor [l
E—— Tipo de Atendimento
Fornece|
CNPJ ou CPF Fornecedor CMNPJ ou CPF Fornecedor
Tims. ” 5
Raziio Social Raziio Social
1A - EM RECUPERACAO JUDIC)
5 YEESCO|
Nome Fantasia Claros Nome Fantasia
CAIXA ECONOMICA FEDER/|
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O modo Grafico/Tabela funciona na mesma logica do modo Home/Planilha, a
diferencga é a forma como os dados sao apresentados. Para nosso Fornecedor, colocamos o

CNPJ na busca e podemos verificar no canto esquerdo os Graficos:

o o

Atendimentos

@ & &
q.P Proconsumidor
lL7 Azado e 2370672625 08:16:15
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» Fornecedor — apresenta o total de atendimentos realizados para aquele CNPJ.

Colocando o cursor sobre a barra é possivel verificar as informagdes:

» Ranking de Atendimentos — apresenta uma planilha com o levantamento referente ao

numero de Atendimentos e Reclamagdes, contabilizando as Resolvidas e Nao Resolvidas:

» Assunto — aponta os assuntos recorrentes atribuidos pelos consumidores nos

atendimentos realizados para aquele Fornecedor:

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro — 80.010-050 — Curitiba/PR
Fone: 0800 041-1512 - www.consumidor.gov.br - www.procon.pr.gov.br




PARANA &

GOVERMNDO DO ESTADOD
Secretaria de Estado da Justica e Cidadania

PROCON-PR

» Segmento — indica o segmento de mercado no qual o Fornecedor esta inserido:

» Problema — sinaliza os problemas recorrentes atribuidos pelos consumidores nos

atendimentos realizados para aquele Fornecedor:

As orientagdes para exportar esses dados, estdo no texto em vermelho acima dos

graficos:
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No canto direito visualizamos os seguintes Graficos:

» Forma de Atendimento — apresenta as formas de atendimento (Presencial, Telefone, E-

mail, Correspondéncia, Redes Sociais e Oficio) em Grafico de Barras e Tabela;

» Tipo de Atendimento — apresenta os tipos de atendimento (Consulta, Reclamacao e
Denuncia) em Grafico de Barras e Tabela;

» Tipo de Tratativa — apresenta os tipos de tratativas (Sem Tratativa, Audiéncia, Carta,
Telefone, Telefone+Audiéncia, Cartat+Audiéncia, Carta+Telefone) em Gréfico de Barras e
Tabela;

» Resultado Final — apresenta o resultado final ( Prazo Expirado/Cancelado/Sem Tratativa,
Resolvida, Encerrada, Nao Resolvida) em Grafico de Barras e Tabela.

Data de Abertura Data de Deciséo

Tabela >

[5102/05/2022-18/06/2025 ¥ 5120/05/2022-18/06/2025 ¥

Data de Abertura Data de Decisio
E502/65/2022- 18/06/2025 ¥ f5i20/05/2622 - 18/66/2025 ¥ Tabela >

1] Formade Atendimento [ Tabela 1] Tipo de Atendimento @ Tabela 1] Tipo de Atendimento 3 Tabela
Forma de Atendimento Tipo de Atendimento
F a a
- . 201.337 100,00% Totais 261337 100,00%
= resencial 114020 30,108 v 6082%
106786 36638 113329 38.90%
68034 2335% 831 029%
sasx 2558 088
17 o01%
2 o008

o] Resultad Final

Tipo de Tratativa Resultado Final
Q  Atendimentos % Atendimentos a

sentcevs [ - - o e T Resuitado Final Hendm.._ el
61737 2110% 105408 | ‘678
1328 Resoivida o e S se206 172!
— T 431 135
i ks ncia 1378 047 o873 | 33

ar ia 1125 030%

ar 7 o00%

NioResol :;Hﬂ:::
0.0 & 0.0 aex 0ot 400 seox  s0@
Percentua Percentua

Como ja indicamos, as orientagdes para exportar esses dados, estdo no texto em
vermelho acima dos graficos.

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro — 80.010-050 — Curitiba/PR
Fone: 0800 041-1512 - www.consumidor.gov.br - www.procon.pr.gov.br




PARANA &

GOVERMNDO ESTADOD
Secretaria de Estado da Jushga e Cidadania PROCON-PR

4. Sistema SINDEC

O sistema SINDEC foi utilizado pelo PROCON/PR até 01.05.2022. Para acessar

as informacgdes do sistema SINDEC é preciso clicar no segundo icone:

mm) | Para atendimentos registrados no Procon/PR de 31/08/2012 até 01/05/2022 — SINDEC

Consulte numeros do Procon/PR até 2012.

OS] Nenhuma selegso aplicada B seleghes

Q.P Atendimentos - SINDEC ) | ntos ] Central de Resolucdes
s Alugalizailo ermi: 22/86/262521:58:23 Ranking de Atendimentos Reclamacgdes Fundamentadas Consulta Atendimentos
Qtd. Atendimentos o] Forma de Atendimento 7 Tabela o] Tipo de Atendimento ] Tabela

i Limpar
Forma de Atendimento Tipo de Atendimento

Simples Consulta

E o mesmo procedimento dispensado para andlise de dados no sistema
PROCONSUMIDOR, porém a aba que devem ser inseridos os dados do fornecedor é
Atendimentos, que fica no topo da pagina em verde. Outro diferencial, € que o CNPJ ou

CPF do Fornecedor deve ser digitado sem pontos, barra e trago. Além disso, a planilha a ser

exportada esta nesta pagina inicial ao rolar a barra lateral VA,

No canto esquerdo da tela, verificamos a Quantidade de Atendimentos para o
Fornecedor indicado e na lateral esquerda os graficos e tabelas de Formas de Atendimento,

Tipo de Atendimento e Resultado Final.
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Nenhuma selegdo aplicada

Atual

° =
qap Atendimentos - SINDEC

lizado em: 22/06/2025 21:58:23

Qtd. Atendimentos

Selegbes

Ranking de Atendimentos Reclamagdes Fundamentadas Consulta Atendimentos

]| Forma de Ater

Forma de Atendimento

Tabela

de Atendimento

‘ Tipo de Atendimento

T Tabela

Simples Consulta 565754

Data de abertura <[> Razilo Social [ Meio de Consumo ] Area c I
SRS . g Heendimento pre.. SN 125515
B ‘Atendimentosporkauosulil H PR
orsaeiewas-Teter i . | - - - Reclamsgiopor .- [
o musassone:peveioas H S Proceo ll 2ezst
ESsslsckneadaty ¥ B H e
wvo-teceonica s a-T.. [ - - b
. Cancelado. Calculo| g5
Atendimento Ano Inicio T a-aope Revenoss o2 . | - 75 e
P R ———— ° 200200 408008 600000
endimento Més Inicio
(CAIXA ECONOMICA FEDERAL Qtd. Atendimentos 8 200.600 460.000 660.000
Atendimento Ano Fim OIMOVEL SA-CELULAR. TV,
= (o] Resultado final T Tabela
2 OIFDA-OIS/A - TELERFIXA . i
Atendimento Més Fim ]
. BANCOBRADESCOS/A-AOP Resultado final
Procons no Parana SANEPAR-COMPANHIADES.
Resoivida
COPEL DISTRIBUIGOS/A-E Resolvida s
Razdio Social
GRUPOITAU-BANCO TAU S/A
enpy VIAVAREJOS/A-AOP-ClPa) NioResolvida s,
BANCO SANTANDER BRASILS
Nimero de Atendimento
Honroe s _7359 ;_ .
Forma de atendimento eancoDo srasit sA-Ace-. IR s <=:
sivseavicos oz eanoa 2. NN ¢ <o
Tipo de atendimento
o 5000 10008 15000 20000 25000 30000 35000
Q. Atendmentos eex  sex  leex  1sex  2eex 2508  30ex  5ex  deex  45ew
kSl @ Nenhuma selegdo aplicada SelegBes
nicial JEC 7
vivo-Tereronicasrsa-A.- | - ° 260000 400000
Atendimento Més Inicio .
caxaeconomcarevena. . | s Qe Aendimentos o 200900 40000 600000
Atendimento Ano Fim orvovet s-ceuiae ..
= 7ol Resultado final Tabela
% orexa-orsa -vecer.roca..
Atendimento Més Fim H
5 eancosravescos/a-20.. Resultado final
Procons no Parani £ sanepar-compania o .. NN < >
! Resonvida
copetoisTrieurcio s €. " B - Neoresovias
crupomau-eancormass/s. N  Encerada
enpy ViAvaREJ0 574 40P -roe [N ¢ =2 Nio Resohvida (R3Consiks Fomecids
sanco satanoer eresi. .. N
Niimero de Atendimento
e e —: E“(”m_
Forma de stendimento eancooosrastt sa-a0p-... NN ¢ «s:
swvservicos oe eanoa .. NN ¢ <o
Tipo de atendimento Consutta Fornecida [l ¢
o o0 10008 15000 20000 25000 30000 35000
Q. Atsndimentos 0o sex 100% 2oex 250 msex  deex  4se
At o direit 5 iveis sé L » xp
g |
Nomerode Texto da Carta/ Procedmento Atendimento Data Atendimento Data
Mendmegto @ OrnagiocdovdadoConsumizor @ meo @ a ot tenciment a cosstesgio X Fomace @ vy @ paiol
41001061120000290 ANOMORADADO CONSUMIDORFEZAPOR..  G1/68/201208:48:28  01/08/201208:48:28 Telefone Baixado Simples Consuita = s 0255815700162 VIVO-
41001001120000291 CONSUMIDORRELATAQUEESTACOMDUVL.  B1/08/201208:50:20  01/88/201208:5029 EstabelecimentoComercial  Baixado Simples Consuita - - 0176120100189 KIRTO
41001001126000292 A CONSUMIDORA RELATA QUE TEM UM DEB. ©1/68/2012 88:52:30 ©1/68/201268:52:30 Outros Baixado Simples Consulta - - 82558157000162 VIVO-
41001001120000293 A CONSUMIDORA RELATA QUE EFETUOU A ©1/68/2012 88:55:01 ©1/68/2012 88:55:01 Estabelecimento Comercial Baixado Simples Consulta - - 93209765006117 WMSE
41001001120000294 ACONSUMIDORARELATAQUEPOSSUIOS..  61/08/201208:56:43  01/68/201208:56:143  EstabelecimentoComercial  Baixado Simples Consuta - 90460838000142 BANCC
41001001120000205 A CONSUMIDORAENTROU EM CONTATO C. 01/68/201208:5908  01/08/201208:59:08 Outros Bairado Simples Consulta = - E =
41001001120000296 A CONSUMIDORA RELATA QUE TEVE SEU AP. ©1/68/2012 88:59:34 ©1/68/2012 88:59:34  Estabelecimento Comercial Baixado Simples Consulta - - 76535764000143 OISA/
41001601120000207 OCONSUMIDORRELATAQUEAOABASTECE..  G1/68/201209:00:50  01/88/201209:00:59 EstabelecimentoComercil  Babxado Simples Consuta 2 - - -
41001001120000208 CONSUMIDOR ALEGA QUE MUDARAM SEU 01/68/201209:02:07  01/08/201209:02:07 Telefone Bairado Simples Consuita . 7653576400143 OISAY
41001001120000299 A CONSUMIDORA COMPROU UMA MAQUIN. ©1/68/2012 89:86:54 ©1/68/2012 89:06:54 Estabelecimento Comercial Baixado Simples Consulta - - 84683432000134 LOJAS
41001001120000360 CONSUMIDOR ALEGA QUE PEDIU QUE FOS. ©91/68/2012 89:14:46 ©1/68/201209:14:46 Telefone Baixado Simples Consulta - - ©1149953000189 BV FIN
41001601120000301 OCONSUMIDORRELATAQUEEFETUOUAC..  01/08/201209:15:17  01/68/201209:15:17  Internet Bairado Simples Consulta s 1031048300184 NEON

Esperamos que as informagdes contidas neste Tutorial, possam auxiliar sua

pesquisa. As duvidas e dificuldades relacionadas a plataforma do Bl SEJU - PROCON/PR,

deverao

ser

encaminhadas

relatoriosprocon@procon.pr.gov.br

Atenciosamente,
Equipe PROCON/PR.

para

(0]

seguinte
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