
TUTORIAL DE ACESSO AO BI SEJU - PROCON/PR

PROCONSUMIDOR E SINDEC

INTRODUÇÃO

O Bussiness Inteligence – BI da Secretaria de Estado da Justiça e Cidadania

e da Coordenação Estadual  de  Proteção e Defesa dos Direitos do Consumidor,

SEJU -  PROCON/PR,  é  uma  plataforma  que  permite  o  acesso  aos  dados  dos

atendimentos realizados por  este Órgão,  facilitando a consulta  de consumidores,

fornecedores, sociedade civil e demais interessados de forma simples, rápida e fácil.

É importante citar que, consiste numa  reformulação realizada em parceria

com a CELEPAR da ferramenta utilizada anteriormente, possibilitando novas formas

de filtragem de dados como segmentos, empresas,  perfil  do consumidor,  tipo de

reclamação e índice de resolutividade,  oferecendo informações que envolvem os

aspectos gerais referentes aos atendimentos, tramitações e rankings. 

Neste  sistema  podem ser  obtidos  os  mesmos  Relatórios  e  gráficos  que

disponibilizamos  ao  público,  mediante  solicitação  de  Relatórios  de  Fornecedor,

aqueles que são expedidos com base nos procedimentos administrativos registrados

no  banco  de  dados  da  Coordenação.  Os  dados  são  coletados  dos  sistemas

utilizados  pelo  PROCON/PR,  como PROCONSUMIDOR e  SINDEC,  servindo  de

base para a tomada de decisões que visam auxiliar o fomento e a consecução de

ações voltadas ao aprimoramento, prevenção, promoção e a defesa da garantia dos

direitos do consumidor, contribuindo para o fortalecimento da Política Nacional das

Relações de Consumo em nosso Estado. 

Para verificar essas informações, gerando os Relatórios que deseja, basta

seguir as orientações contidas neste tutorial.
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1. Como Acessar o BI

Para acessar o BI da SEJU - PROCON/PR existem 02 (dois) caminhos: entrando

pelo  sítio  eletrônico do PROCON/PR,  procon.pr.gov.br,  buscando na página abaixo pela

seta  direcional  o  serviço  PROCON-PR  EM  NÚMEROS  ou  através  do  link

https://www.procon.pr.gov.br/Pagina/ProconPR-em-Numeros

►Opção 01:

►Opção 02:
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2. Localizando os Sistemas Disponíveis no BI

Na tela apresentada na figura anterior, ao clicar na barra de rolagem ˅˄, surgem

os  ícones  abaixo.  O  primeiro  direciona  para  os  dados  disponíveis  no  sistema

PROCONSUMIDOR e o segundo para as informações contidas no sistema SINDEC. 

3. Sistema PROCONSUMIDOR

O sistema PROCONSUMIDOR é utilizado pelo PROCON/PR, desde 02.05.2022.

Para acessar as informações desse sistema é preciso clicar no primeiro ícone:
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A tela do BI do PROCONSUMIDOR será aberta, conforme visualizado abaixo:

No  canto  direito  dessa  tela,  é  possível  verificar  o  ícone  Tabela.  Ao clicar  em

Tabela, a opção muda para Home.  Assim, usamos Tabela para  Gráficos e  Home para

Planilhas. 
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Vamos  orientar  a  extrair  Relatórios  no  modo  Home/Planilha.  Na  coluna  da

esquerda clique no botão Limpar. 

Para filtrar datas específicas, clique no campo  Data de Abertura e/ou  Data da

Decisão. 

O calendário será aberto. Na caixa contornada em azul digite a data desejada,

clicando no botão enter e no calendário abaixo quando aparecer a data indicada em verde,

para fixar este dia (a data inicial). O contorno em azul pulará para caixa ao lado que ficará

destacado, devendo repetir o mesmo processo (data final). Ao terminar, clique no botão

enter e  fora  do  calendário  e  a  data  será  fixada  no Campo Data  de Abertura  e/ou  de

Decisão.
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Este processo define a Data de Abertura desejada, devendo ser usado o mesmo

procedimento para indicar a Data de Decisão. 

Alertamos que, a data final a ser registrada por este filtro, será sempre a Data de

Abertura  e  Decisão  mais  próximas  ao  limite  desejado  e  que  apresentem  ocorrências

registradas neste PROCON/PR.

Na  coluna  da  esquerda,  abaixo  do  botão  Limpar,  digite  o  CNPJ  ou  CPF  do

Fornecedor (com pontos, barra e traço), clicando no CNPJ grifado em amarelo na linha

abaixo, deixando-o verde e amarelo. Clique no √, para confirmar seleção, aparecendo as

ocorrências  para  o  CNPJ  desejado.  Caso  não  apareça  o  CNPJ  digitado,  não  há

ocorrências para aquele Fornecedor no referido sistema.
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As informações levantadas serão transferidas para a planilha abaixo, que poderá

ser visualizada e exportada, clicando com o botão direito na planilha, extraindo os dados.

Para  isso,  basta  escolher  exportar  dados,  marcar  a  caixinha  formatação  de  tabela,

exportar. A planilha será gerada com todos os dados disponíveis para verificação. Outra

forma para exportar esses dados, está nas orientações do texto em vermelho acima dos

dados da planilha.
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Todos os itens da planilha encontram-se nesta coluna. Logo abaixo do quesito Fase

(o último deles), tem o símbolo ˅, clicando nele abrem mais alguns tópicos. 

O modo  Gráfico/Tabela funciona na mesma lógica  do modo  Home/Planilha,  a

diferença é a forma como os dados são apresentados. Para nosso Fornecedor, colocamos o

CNPJ na busca e podemos verificar no canto esquerdo os Gráficos:
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►  Fornecedor –  apresenta  o  total  de  atendimentos  realizados  para  aquele  CNPJ.

Colocando o cursor sobre a barra é possível verificar as informações:

► Ranking de Atendimentos – apresenta uma planilha com o levantamento referente ao

número de Atendimentos e Reclamações, contabilizando as Resolvidas e Não Resolvidas:

►  Assunto –  aponta  os  assuntos  recorrentes  atribuídos  pelos  consumidores  nos

atendimentos realizados para aquele Fornecedor:
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► Segmento – indica o segmento de mercado no qual o Fornecedor está inserido: 

►  Problema –  sinaliza  os  problemas  recorrentes  atribuídos  pelos  consumidores  nos

atendimentos realizados para aquele Fornecedor:

As orientações para exportar esses dados, estão no texto em vermelho acima dos

gráficos:
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No canto direito visualizamos os seguintes Gráficos:

► Forma de Atendimento – apresenta as formas de atendimento (Presencial, Telefone, E-

mail, Correspondência, Redes Sociais e Ofício) em Gráfico de Barras e Tabela;

►  Tipo  de Atendimento – apresenta os tipos de atendimento (Consulta, Reclamação e

Denúncia) em Gráfico de Barras e Tabela;

►  Tipo  de Tratativa – apresenta os tipos de tratativas (Sem Tratativa, Audiência, Carta,

Telefone, Telefone+Audiência, Carta+Audiência, Carta+Telefone) em Gráfico de Barras e

Tabela;

► Resultado Final – apresenta o resultado final ( Prazo Expirado/Cancelado/Sem Tratativa,

Resolvida, Encerrada, Não Resolvida) em Gráfico de Barras e Tabela.

Como já indicamos, as orientações para exportar esses dados, estão no texto em

vermelho acima dos gráficos.
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4. Sistema SINDEC

O sistema SINDEC foi utilizado pelo PROCON/PR até 01.05.2022. Para acessar

as informações do sistema SINDEC é preciso clicar no segundo ícone:

É  o  mesmo  procedimento  dispensado  para  análise  de  dados  no  sistema

PROCONSUMIDOR,  porém  a  aba  que  devem  ser  inseridos  os  dados  do  fornecedor  é

Atendimentos, que fica no topo da página em verde. Outro diferencial, é que o CNPJ ou

CPF do Fornecedor deve ser digitado sem pontos, barra e traço. Além disso, a planilha a ser

exportada está nesta página inicial ao rolar a barra lateral ˅˄.

No  canto  esquerdo  da  tela,  verificamos  a  Quantidade  de  Atendimentos  para  o

Fornecedor indicado e na lateral esquerda os gráficos e tabelas de Formas de Atendimento,

Tipo de Atendimento e Resultado Final.
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Esperamos  que  as  informações  contidas  neste  Tutorial,  possam  auxiliar  sua

pesquisa. As dúvidas e dificuldades relacionadas a plataforma do BI SEJU - PROCON/PR,

deverão  ser  encaminhadas  para  o  seguinte  endereço  eletrônico:

relatoriosprocon@procon.pr.gov.br

Atenciosamente,
Equipe PROCON/PR.
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