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COORDENACAO ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR



Comprar um veiculo e
sempre um grande
investimento! Por

esse motivo, o
Procon-PR elaborou
essa cartilha com

alguns cuidados que o

consumidor deve
tomar para evitar
dor de cabeca.
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E imprescindivel verificar a
quilometragem ja rodada pelo veiculo.
Quanto mais alta ela for, maior sera o

desgaste das pecas e a necessidade de
manutencao. Alem disso, o comprador
deve ficar atento a realidade do
veiculo. Se o odémetro (medidor que
fica no painel do carro e mostra a
quilometragem do veiculo) apresentar
valores baixos, mas 0s pneus estiverem
desgastados, houver arranhoes na
pintura, estofados deterioriados, entre
outros, pode ter havido alguma
adulteracao.



Nao feche negocio sem antes
submeter o veiculo a um mecanico
de sua confianca. Peca uma
verificacao completa da parte
mecanica, hidraulica, elétrica e de
lataria para identificar eventuais
colisbes graves. O mecanico devera
ainda verificar o som do motor, se
a agua do radiador esta limpa e no
limite do marcador, bem como o
nivel, a cor e a viscosidade do oleo.
O estado dos espelhos
retrovisores, para-choqgues,
lanternas, freios e embreagem, que
sao itens de seguranca tambem
deve ser conferido.



O problema
pode estar

nos detalhes

Os carros devem ser examinados a luz do
dia, com boa iluminacao. Locais escuros
ou fechados dificultam a identificacao de
riscos, pequenos amassados, defeitos na
pintura e ferrugem.

Carros adesivados, plotados ou
envelopados exigem atencao redobrada,
pois a adesivacao pode esconder varios
defeitos.

A parte interna do veiculo também deve
ser verificada. O consumidor deve
sentar-se nos bancos, verificando se
estao soltos, tortos ou com
afundamento. E nao esqueca de conferir
tambeém o estado da suspensdo do
veiculo.
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O problema
pode estar

nos detalhes

No painel de controle, € importante
examinar: faradis, limpadores de para-
brisas, desembacador, indicadores de

direcao (pisca-pisca), luzes de freio,

velocimetro, sinalizacdo de emergéncia

(pisca-alerta), buzina, indicador de

temperatura, funcionamento do ar-

condicionado, entre outros.

Luzes de alerta dos airbags e freios ABS
devem ser verificadas. Se as mesmas
estiverem desligadas, pode ter ocorrido
algum acidente e esses itens de seguranca
nao foram substituidos.
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Algumas revendas de veiculos
oferecem as chamadas “vistorias
cautelares” ou fazem publicidade de
seus carros informando que os
mesmos foram “periciados” ou
possuem “laudo cautelar”. Esse
procedimento pode ser interessante,
mas o vendedor deve esclarecer o
consumidor quais aspectos do veiculo
foram periciados/vistoriados, pois
normalmente a pericia abrange
somente motor e caixa de cambio. E
mesmo que o veiculo tenha sido
periciado, antes de comprar, €
prudente consultar seu mecanico de
confianca.
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Os equipamentos de seguranca
obrigatorios do veiculo, como
macaco hidraulico; triangulo de
sinalizacao; chave de roda; cinto
de seguranca e estepe devem
ser verificados para confirmar se
estao em ordem.
Importante conferir também o
estado dos pneus. Pneus
“carecas” podem colocar a vida
do condutor do veiculo, dos
passageiros e de terceiros em
riSco.




E fundamental que o consumidor exija
documentacao que comprove a
procedéncia do veiculo. Se foram feitas
as revisdes indicadas pelo fabricante
(informacdes que constam no manual
do carro) e se 0 mesmo nao tem
nenhuma pendéncia administrativa ou
judicial. Alem disso, o vendedor deve
comprovar que nao existem multas ou
IPVA em aberto. E importante também
consultar sua seguradora de confianca
antes de fechar o negocio, pois
algumas empresas nao fazem seguro
de carros sinistrados.



De acordo com a Lei Estadual
22.130/2024* concessionarias e
revendedoras deverao informar.,

por escrito, previamente a
realizacao da compra do veiculo, a
ocorréncia de colisdes, enchentes,

historico de leildo e recall, entre
outras intercorréncias.
Importante lembrar que o recall €
um procedimento obrigatorio
sempre gue o automovel possuir um
defeito de fabricacao, que pode
colocar a vida do consumidor em
risco.

*Em vigor a partir de marco de 2025



O consumidor deve avaliar tambem
aspectos importantes tais como,
consumo, custo de manutencao, impostos,
preco de seguro, valor de revenda, entre
outros.

A destinacao/uso do veiculo tambéem deve
ser considerada. Consumidores que
optarem pela compra de carros elétricos
tém que avaliar a disponibilidade de
estrutura para carregamento das
baterias, especialmente se o veiculo &
utilizado para viagens de longa distancia e
tambem das pecas de reposicao, que
podem ser mais caras.

Se o veiculo for financiado, ha ainda a
parcela mensal que comprometera parte
da renda da familia, o que nao pode ser
esquecido.



Automoveis sao bens duraveis.
Assim, de acordo com o Codigo do
Consumidor - CDC, tém garantia
legal de 90 dias, contados da
entrega para o consumidor.

Se o defeito aparecer apos os 90
dias de garantia legal ou da garantia
contratual, se for o caso, o
consumidor nao esta desprotegido,
pois o CDC ainda o protege quando
se trata do chamado “defeito
oculto”.

Nessa hipotese, o prazo para o
consumidor reclamar conta do
aparecimento do problema.
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GOVERNO DO ESTADO COORDENACAO ESTADUAL DE PROTEGAO E
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E CIDADANIA

Ao se sentir lesado, o consumidor deve
fazer valer seus direitos!

Se nao houver solucao,
reclame no PROCON-PR!

Escaneie e confira os nossos
canais de atendimento

www.consumidor.gov.br

www.procon.pr.gov.br
Formulario “Faca aqui a sua reclamacao!”

0800 0411512

Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro
80010-050 - Curitiba - PR
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Horario de Atendimento:
08:30 as 17:00



