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DE OLHO NO RELOGIO

No Parana, os consumidores tém direito a um
atendimento em tempo razoavel em instituicdes
bancarias, financeiras, de crédito e supermercados. Em
dias normais, o prazo para atendimento & de até 20
minutos. Em vésperas ou apods feriados prolongados,
esse tempo pode ser de até 30 minutos. (Lei Estadual
n°13.400/2001)

Para comprovar o tempo de espera, o consumidor tem
o direito de receber uma senha com data e hora no
momento em que chega ao estabelecimento. Apods o
atendimento, deve ser fornecido um comprovante
impresso ou uma mensagem por meio de dispositivos
eletrénicos.
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ABERTURA DE CONTA

O banco nao pode obrigar o consumidor a adquirir
produtos adicionais, como seguros de vida, como
condicdo para a prestacao de seus servigos.

Leia atentamente o contrato de prestacao de servicos
antes de assina-lo. O documento contém informagdes
essenciais, como os direitos e deveres do titular da
conta, além das medidas de seguranca para a
movimentacao da conta.

Uma copia da contrato devera ser disponibilizada ao
consumidor.

ar

PROCON-PR

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA JUSTICA

E CIDADANIA




Os servigcos essenciais sao aqueles que devem ser oferecidos
gratuitamente em contas correntes ou poupancga de pessoa
fisica. As instituicdes bancarias nao podem cobrar por esses
servicos, a menos que o numero de operacgdes ultrapasse o
limite estabelecido pela Resolucdo n° 3.919/2010, do Banco
Central do Brasil.

S3do alguns exemplos de servicos essenciais de conta
corrente:

a) Fornecimento de cartao com funcgao débito;

b) Realizacao de até quatro saques, por més, em guiché de
caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou
em terminal de autoatendimento;

c) Realizacao de até duas transferéncias de recursos entre
contas na proépria instituicdao, por més, em guiché de caixa,
em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

d) Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a
movimentagcao dos ultimos trinta dias por meio de guiché
de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;



SERVICOS ESSENCIAIS? NEM

PENSAR EM COBRAR!

e) Fornecimento de até dez folhas de cheques por més,
desde que o correntista redna os requisitos necessarios a
utilizacao de cheques.

Para as contas poupancas, sio exemplos de servicos
essenciais:

a) fornecimento de cartdao com fungdo movimentagao;

b) realizacdao de até dois saques, por més, em guiché de
caixa ou em terminal de autoatendimento;

c) realizacao de até duas transferéncias, por més, para conta
de depdsitos de mesma titularidade;

d) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a
movimentacao dos ultimos trinta dias;

e) realizagao de consultas mediante utilizagao da internet;

Se o consumidor escolher um pacote de servicos com mais
operacdes ou servicos adicionais, a contratagcao deve ser
feita por meio de um contrato especifico. O cancelamento
desse pacote pode ser realizado a qualguer momento.

PARANA &

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA JUSTICA
E CIDADANIA

aPr

PROCON-PR




ENCERRAMENTO DE CONTA

O titular da conta pode encerra-la a qualquer momento,
desde que comunique ao banco sua intencao de
rescindir o contrato.

Se houver pendéncias, como um empréstimo pessoal, o
banco deve informar ao consumidor os procedimentos
para a quitacao dos compromissos assumidos.

Caso haja saldo na conta, o consumidor deve indicar a
destinacao dos valores, que pode ser para outra conta
na mesma instituicao, para uma conta em outro banco,
ou a retirada em espécie.
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COMO E ONDE

RECLAMAR

Para reclamar no PROCON-PR é preciso:
1) Nome, endereco e CNPJ do fornecedor;
2) Relato detalhado do que ocorreu;
3) Solucao que pretende;
4) Copia dos documentos referentes a reclamacao;

5) Coépia do RG, CPF e comprovante de residéncia do
consumidor.
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Ao se sentir lesado, o consumidor deve
fazer valer seus direitos!

Se nao houver solucao,
reclame no PROCON-PR!

Escaneie e confira os nossos
canais de atendimento

@ www.consumidor.gov.br

www.procon.pr.gov.br
(www ) e w . -
k Formulario “Faca aqui a sua reclamacao!

‘ \\\ (41) 3223-1512
Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro
80010-050 - Curitiba - PR

Horario de Atendimento:
08:30 as 17:00



