PORTARIA N° 001/2.009

A Coordenadora do PROCON/PR, no uso de suas atribuicbes legais,
considerando a necessidade de aprimorar 0os critérios para aplicacdo de
multa, utilizados no ambito do PROCON/PR, que foram institucionalizados
pela Ordem de Servico 001/2008 e alterada pela Ordem de Servico
001/2009:

DETERMINA:

A partir desta data deve ser utilizada a metodologia de céalculo de multa
contida no documento em anexo, cuja formula de calculo foi simplificada
para facilitar sua utilizacdo. Ressalta-se que a presente metodologia e
féormula de calculo de multa, foi desenvolvida com base no Cddigo de
Defesa do consumidor — Lei Federal n°® 8.078/90 e Decreto n® 2181/97. Na
metodologia e formula de céalculo ora atualizados, o0s indices e coeficientes
servem para mensurar a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano
causado ao consumidor e a condi¢cdo econdémica do fornecedor.

A aplicacdo da sancdo de multa, com base na férmula contida no
documento, devera ser utilizada em todos o0s processos administrativos,
principalmente naqueles em que o0s fornecedores nédo resolveram o0s
problemas dos consumidores até a realizagdo da audiéncia.

Cumpra-se.

Curitiba, 28 de setembro de 2.009.

IVANIRA TEREZA GAVIAO PINHEIRO
Coordenadora do PROCON/PR



ANEXO |

FORMULA DE CALCULO

PB = (MM X IG X ED X SE X VA)

MAT =( PB x AT)
6

MAG = (PB X AG (L a0 IX)) = MAG1
6
MAG1 x Art.26 Inciso | = 1 ou entrar com coeficient es da tabela

VFM = (PB — MAT + MAG )

PRIMEIRO PASSO = PENA BASE

PB = (MM X IG X ED X SE X VA)

Onde:

PB= PENA BASE

MM= Valor minimo da multa = R$212;82 ou seu valor atualizado
IG= indice de Gravidade - TABELA

ED = indice de Extens&o do Dano - TABELA

SE = Situacdo Econémica - TABELA

VA = Vantagem auferida - TABELA



SEGUNDO PASSO
CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES
Atendendo as tipificac6es do Artigo 25 do Decreto Federal 2181/97

MAT =( PB x AT : 6)
Onde:

MAT = Montante referente as circunstancias atenuantes calculando:
PB = Pena base
AT = Quantidade de circunstancias atenuantes — Artigo 25 (ver tabela)

TERCEIRO PASSO

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
Atendendo as tipificacbes do Art.26 do Decreto Federal 2181/97

MAG = (PB X AG : 6) = MAG1

MAG1 X Art.26, Inciso | = 1 ou aplicar coeficientes multiplicadores da tabela
Onde:

MAG: montante referente as circunstancias agravantes

MAG1= resultado das circunstancias agravantes do Inciso Il ao IX

AG: quantidade de incisos agravantes do Artigo 26, infringidos pelo fornecedor. Nao
considerar o Inciso | neste momento (ver tabela com coeficientes multiplicadores)

Art.26, Inciso | : Apés o célculo da expressao contida no parentese, SE o fornecedor se
enquadrar no Inciso | do Art.26, ser reincidente, deve ser multiplicado o resultado pela
quantidade de reclamacdes com deciséo definitiva irrecorrivel contida na tabela propria
de multiplicadores por intervalo de quantidade.

ULTIMO PASSO
VALOR FINAL DA MULTA

VFM=(PB -MAT + MAG)
Onde:

V F M =VALOR FINAL DA MULTA
PB= PENA BASE
MAG=MONTANTE REFERENTE AS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

MAT=MONTANTE REFERENTE AS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES



ANEXO I

TABELA DE INDICE DE GRAVIDADE - IG

GRUPO |

InfragBes enquadradas no Artigo 6 do CDC, bem como as enquadradas no GRUPO | de
tipificacdes.

GRUPO I

InfragBes que representem ofensa a direito basico do consumidor (Artigo 6° do CDC),
bem como nos artigos sugeridos no GRUPO Il de tipificacdes.

GRUPO llI

InfragBes que representem ofensa a direito basico do consumidor (Artigo 6° do CDC)
combinados com os artigos sugeridos no GRUPO Il de tipificacdes.

Conforme coeficientes indicados na TABELA abaixo:

GRAVIDADE MULTIPLICADOR - IG
GRUPO | — Tipificagdes de Infracdes (ANEXO 1

VIIN)

GRUPO Il — Tipificacbes de Infracdes 2
(ANEXO VIl

GRUPO Il - Tipificacdes de Infracbes 3
(ANEXO Vi)




ANEXO I

TABELA DE INDICE DE EXTENSAO DO DANO - ED

Graduada de acordo com a tipificagdo da empresa conforme abaixo:

EXTENSAO DO DANO

MULTIPLICADOR - ED

INFRACAO DE CARATER INDIVIDUAL

PARA TODAS AS EMPRESAS =1

INFRACAO DE CARATER COLETIVO

MICRO EMPRESA INDIVIDUAL= 1

MICRO EMPRESA E (EMPRESA DE
PEQUENO PORTE) E PEQUENA EMPRESA
=5

MEDIA, MEDIA GRANDE E GRANDES
EMPRESAS = 10

INFRACAO DE CARATER DIFUSO

MICRO EMPRESA INDIVIDUAL =1

MICRO EMPRESA E( EMPRESA DE
PEQUENO PORTE) =10

PEQUENA EMPRESA =15

MEDIA EMPRESA, MEDIA GRANDE E
GRANDES EMPRESAS

20




ANEXO

v

TABELA DE CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELA RECEITA OPERACIONAL
BRUTA - iNDICE SE

TIPO DE EMPRESA RECEITA *PENA ***PENA MULTIPLICADOR
OPERACIONAL MINIMA MAXIMA  |SE
BRUTA (EM REAIS)
MICRO EMPRESA MAIOR | MENOR OU
INDIVIDUAL IGUAL
597,05 4.800 1,5
240.000
CLASSIFICACA O
DO
BNDES
MICROEMPRESA
(EMPRESA
PEQUENA PORTE) | 240.000 2.400.000 597,05 48.000 1,5
PEQUENA GRUPO I=
EMPRESA 2.400.000 | 16.000.000 | 597,05 320.000 [1,5
GRUPO lI=
2
GRUPO llI=
4
GRUPO | =
5
GRUPO lI=
MEDIA — 16.000.000 | 90.000.000 | 597,05 1.800.000 9
EMPRESA GRUPO llI=
(Critério do BNDES) 11
GRUPO I=
12
MEDIA — GRANDE | 90.000.000 |300.000.000| 597,05 6.000.000 |[GRUPO Il =
EMPRESA 13
GRUPO Il =
15
GRANDE Acima de |GRUPO I=
EMPRESA 300.000.000 6 milhdes 15
GRUPO Il =
E menor 18
que GRUPO Il =
+- 20
9 milhdées

** Pena minima sera atualizada pelo IPCA-E




***Dependendo do porte da empresa a multa maxima nao podera ultrapassar 2% da
receita operacional bruta real informada através de relatério econdmico ou do valor
maximo relativo ao intervalo a que a empresa se enquadre.

ANEXO V

TABELA DE INDICE DE VANTAGEM AUFERIDA - VA

Estes percentuais servem como barramento para que a multa maxima néo ultrapasse o
limite maximo permitido do intervalo. Ao mesmo tempo permite que o valor maximo da
multa fique em torno de 2% da Receita Operacional Bruta.

Coeficientes conforme tabela abaixo:

CARATER DA TIPO DE EMPRESA MULTIPLICADOR VA
VANTAGEM

VANTAGEM DE
CARATER INDIVIDUAL TODAS 14

VANTAGEM DE
CARATER COLETIVO TODAS 15

VANTAGEM DE
CARATER DIFUSO TODAS 2




TABELA DE APLICACAO DO ART.26, INCISO |

Devera ter valor inicial igual a 1 e , a critério do 6rgéo aplicador da multa, acrescido com
fracbes de unidade, em até uma unidade, a cada evento infracional do mesmo
fornecedor, DESDE QUE haja processos com decisdo definitiva irrecorrivel, seja de
inclusdo no Cadastro de Defesa do Consumidor, seja de aplicacdo de sancao . O
objetivo deste agravamento € de se evitar a prética reiterada de infracoes.

Em muitos PROCONSs a quantidade de reclamacfes com decisdo definitiva irrecorrivel é
muito grande. Nestes casos sugere-se seja adotada a opgao abaixo, com intervalos de
guantidade com o respectivo coeficiente multiplicador,quando a autoridade julgadora
assim o determinar:

Séo 4 tabelas, sendo que para os dois primeiros tipos de Empresa, Micro Empresa e
Empresa de Pequeno Porte, sera usada a mesma tabela

TABELA 1 — MICRO EMPRESA INDIVIDUAL

NUMERO DE RECLAMACOES COEFICIENTE MUTIPLICADOR
1-167 1,5
167 — 334 2
334 - 501 2,5
501 - 668 3
668 — 835 3,5
835 -1.002 4
ACIMA DE 1.002 4,5




TABELA 2 — MICRO EMPRESA(EMPRESA DE PEQUENO PORTE)
PEQUENA EMPRESA

NUMERO DE RECLAMACOES COEFICIENTE MUTIPLICADOR
1-143 1,5
143 - 286 2
286 — 429 2,5
429 — 572 3
572 -715 3,5
715 — 858 4
858 - 1.001 4,5
ACIMA DE 1.001 5




TABELA 3 — MEDIA EMPRESA E MEDIA GRANDE EMPRESA

NUMERO DE RECLAMACOES

COEFICIENTE MUTIPLICADOR

1-100 1,5
100 - 200 2
200 - 300 2,5
300 — 400 3
400 - 500 3,5
500 - 600 4
600 — 700 4,5
700 — 800 5
800 — 900 5,5

900 - 1.000 6
ACIMA DE 1.000 6,5




TABELA 4 — MEDIA GRANDE E

GRANDE EMPRESA

NUMERO DE RECLAMACOES COEFICIENTE MUTIPLICADOR
1-34 1,5
34 — 68 2
68 — 102 2,5
102 — 136 3
136 -170 3,5
170 — 204 4
204 — 238 4,5
238 -272 5
272 — 306 5,5
306 — 340 6
340 - 374 6,5
374 — 408 7
408 — 442 7,5
442 — 476 8
476 — 510 8,5
510 — 544 9
544 - 578 9,5
578 — 612 10
612 — 646 10,5
646 — 680 11
680 — 714 11,5
714 — 748 12
748 — 782 12,5
782 — 816 13
816 — 850 13,5
850 — 884 14
884 — 918 14,5
918 — 952 15
952 — 986 15,5
986 — 1.020 16
ACIMA DE 1.020 16,5




TABELA DE ATENUANTES

Construida conforme o Art.25 do Decreto Federal 2.181/97 que regulamentou a Lei
Federal n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor

NUMERO DE ATENUANTES COEFICIENTE MULTIPLICADOR
01 1,1
02 1,2
03 1,3

TABELA DE AGRAVANTES

Construida conforme o Art.26 do Decreto Federal 2.181/97 que regulamentou a Lei
Federal n° 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do Consumidor

NUMERO DE AGRAVANTES COEFICIENTE MULTIPLICADOR
1 INCISO — (EXCETO INCISO 1y 11
2 INCISOS — (EXCETO INCISO 1) 1,2
3 INCISOS — (EXCETO INCISO |) 1,3
4 INCISOS — (EXCETO INCISO 1y 1.4
5 INCISOS — (EXCETO INCISO |) 15
6 INCISOS — (EXCETO INCISO |) 1,6
7 INCISOS — (EXCETO INCISO |) 1,7
8 INCISOS — (EXCETO INCISO |) 1,8

O Inciso | do art.26 somente devera ser considerado no calculo se o fornecedor tiver
reclamagfes com aplicacdo de sancédo com decisdo definitiva irrecorrivel, caso contrario
nao podera ser considerado reincidente



ANEXO VII

TABELA DEMONSTRATIVA DE MULTAS MINIMAS E MAXIMAS, CONFORME O
TIPO DE EMPRESA, APOS CALCULOS REALIZADOS COM BASE NOS
COEFICIENTES MULTIPLICADORES CRIADOS PELA METODOLOG IA.

TIPO DE EMPRESA COEFICIENTES |* MULTA ** MULTA
MUTIPLICADORES | MINIMA MAXIMA
MICRO-EMPRESA 15-45 350,00 4.642,00
EMPRESA DE PEQUENO 15-45 350,00 46.445,00
PORTE
PEQUENA EMPRESA 15-5 350,00 197.920,00
MEDIA EMPRESA 15-6,5 1.167,00 1.171.571,00
GRANDE EMPRESA 1,5-16,5 2.334,00 3.179.527,00

Para verificacdo dos indices criados e do funcionamento da férmula de calculo, foram
realizadas simulagdes em situacdes hipotéticas conforme abaixo:

* Para se chegar as MULTAS MINIMAS considerou-se que o fornecedor ndo se
enquadrou em nenhuma das situagbes do Artigo 26 (Agravantes) e se enquadrava
em todas as situacOes do Artigo 25 — Atenuantes, considerando que o fator de
reincidencia, Art.26, Inciso | = 1

**  Para se chegar a MULTA MAXIMA considerou-se que as infragdes estariam
enquadradas no GRUPO Ill, consideradas infracbes gravissimas, de CARATER
DIFUSO, bem como o fornecedor tendo infringido todos os incisos do Art 26, exceto 0
Inciso | ( Agravantes ), usando-se o maior fator de reincidéncia igual a 16,5.

Respeitado o limite da Receita Operacional Bruta de cada intervalo de tipos de
empresas, os resultados das multas simuladas devem ficar em torno de 2% da Receita
Operacional Bruta maxima do mesmo intervalo.A multa de menor valor ndo € menor do
que R$212,82 e a de maior valor nao ultrapassa o valor maximo estabelecido pela Lei
8.078/90 de 3.000.000 de UFIRS ou R$3.192.300,00.



ANEXO VIII

Classificagcédo das Infracdes ao Codigo de Defesa do Consumidor

GRUPO | — INFRACOES CONSIDERADAS GRAVES
01 — Todas as do Artigo 6°

02 - Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas como:
quantidade, preco, condicbes de pagamento, juros, encargos, garantia, entre
outros dados relevantes (art. 31);

03 — Realizar as préticas abusivas previstas no Art.39 , nos incisos:

- 1l (Recusar atendimento as demandas dos consumidores...)
- IX (Recusar a venda de bens ou a prestagéo de servicos...)
- X (Elevar sem justa causa...)

- Xl (Aplicar formula ou indice de reajuste diverso...)

- Xl (Deixar de estipular prazo para o ...)

04 - deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacdes obrigatérias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento (art. 52);

05 - omitir , nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, o nome
e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacao comercial (art. 33); (rotulo)

06 - promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor ndo a
identifigue como tal de forma facil e imediata (art. 36);

07 - deixar de sanar os vicios do produto ou servi¢o, de qualidade ou quantidade, que
os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuem
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagcfes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18,
19 e 20); (somente vicio)

08 - deixar de cumprir a oferta , publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou
obrigacédo estipulada em contrato (art. 30 e 48);

09 - redigir instrumento de contrato que regulam relacbes de consumo de modo a
dificultar a compreenséo do seu sentido e alcance (art. 46); (ndo entrega do comprovante
da relacdo de consumo — contrato, orgamento, nota fiscal, etc)



10 - impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugdo dos valores
recebidos, no prazo legal de arrependimento, quando a contratagdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial (art. 49);

11 - deixar de entregar , quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que
consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo unico);

12 - deixar de fornecer manual de instrucdo , de instalagdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustragcbes (art. 50, paragrafo Unico); Salvo se se tratar de
produto potencialmente nocivo ( que enquadrar-se-a como grave).

13 - deixar de redigir contrato de adesédo em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséo pelo consumidor (art. 54, 8§ 3°);

14 - deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitacédo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art. 54, § 4°);

15 - colocar no mercado de consumo produtos ou servi¢os inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (arts. 18, 8§ 6°, lll, e 20); (vicio de inadequacao)

16 - deixar de empregar componentes de reposi¢cdo originais e adequados ou que
mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em
contrario do consumidor (art. 21);

17 - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto nao
cessar a fabricagao ou importacdo do produto (art. 32);

18 - deixar de entregar orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos (art. 40);

19 - deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 39);

20 - inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
21 - exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

22 - deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros (art. 52, § 2°);

23 - pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.



GRUPO Il — INFRACOES CONSIDERADAS MUITO GRAVES

01 - ofertar produtos ou servigcos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas quanto a qualidade;
prazo de validade; origem e sobre os riscos que apr  esentam a salde e seguranca

dos consumidores (art. 31);

02 - deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didéatica e com ilustracdes quando se tratar de produto potencialmente
nocivo (art. 50, paragrafo Unico);

03 - colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

04 - deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos publicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

05 - colocar no mercado de consumo  produtos ou servicos em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - CONMETRO (arts. 18, 8§ 6°, Il, e 39, VIII);

06 - impedir ou dificultar 0 acesso gratuito do consumidor as informacgdes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

07 - deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual
ao dobro do excesso (art. 42, paragrafo Unico);

08 - deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos de manter em seu
poder para informacédo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo Unico); ou deixar de prestar essas
informacdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, §
49);

09 - submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42);

10 - deixar de prestar informacbes sobre questbes de interesse do consumidor
descumprindo notificagdo do 6rgdo de defesa do consumidor (art. 55. § 4°).

11 — Realizar as praticas abusivas previstas no Art.39, Incisos:



I (condicionar o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo...);

- lll (Enviar ou entregar ao consumidor...)

-V (Exigir do consumidor...)

- VI (Executar servicos sem a prévia elaboracao de...)

- VIl (Repassar informagao depreciativa...)

- VIII (Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico...)

12 - inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das
prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolucéo do contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);



GRUPO Il — INFRACOES CONSIDERADAS GRAVISSIMAS

01 - ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacéo correta, clara, precisa,
ostensiva e em lingua portuguesa sobre a composicdo, seus respectivos prazos de
validade e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores
(art. 31);

02 - expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, I);

03 - deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do
produto ou servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou
quando da verificagdo posterior da existéncia de risco a saude e seguranca do
consumidor(art. 10, § 1°); (Artigo 64 )

04 - deixar de comunicar aos consumidores , por meio de anuncios publici -tarios
veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou
servico, quando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacao posterior da existéncia de risco a saude e seguranca do consumidor;(art. 10,
8§ 1°e 29);

05 - deixar de reparar o0s danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, constru¢cdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos (art. 12 e 14);

06 - colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (quando se tratar de produtos potencialmente
nocivos)(arts. 18, 8§ 6°, Ill, e 20);

07 - deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servicos publicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22); (quando a
inadequacdo, ineficiéncia, a inseguranca e a descon tinuidade envolver risco a
saude e seguranca do consumidor);

08 - expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, 8
6°, 11);

09 - colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca (art. 10);

10 - deixar de informar , de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servi¢cos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
segurancga, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°);
(Artigo 63, Paragrafo 1°)



11 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva (art. 37); (Artigo 66 e 67 )

12 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salude ou seguranca,
(Art. 68);

13 — Empregar, na reparacao de produtos, pecas ou componentes de reposicao
usados, sem autorizacdo do consumidor; nos casos em que O produto ou servico
envolver a saude e seguranca do consumidor as pecas devem ser novas.(Art 70 das
InfragBes Penais);

14 — Deixar de retirar do mercado , imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, 0s produtos nocivos ou perigosos; (Art 64, paragrafo Unico das Infragfes
Penais)

15 - manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ou contendo informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos (art. 43, § 19);

16 - inserir ou manter registros , em desacordo com a legislacdo, nos cadastros ou
banco de dados de consumidores (art. 43 e ss e 39, caput);

17 - inserir ou causar a insercdo de informacdes negativas ndo verdadeiras ou
imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);

18 - deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficham
registro e dados pessoais de consumo, quando néo solicitada por ele (art. 43, § 2°);

19 - deixar de retificar , quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos
casos de inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal
(art. 43, § 39;

20 - fornecer quaisquer informacfes que possam impedir ou dificultar acesso ao
crédito junto aos fornecedores ap0s consumada a prescricdo relativa a cobranca dos
débitos do consumidor (art. 43, § 5°);

21 — Realizar a pratica abusiva prevista no Art, 39, Inciso IV — (prevalecer-se da fraqueza
ou ignorancia...)



