ATENCAO

A autorizacdo deve seguir o padrdo
fornecido pelo PROCON-PR e nGo pode
ser utilizada em contratos de adesdo
Ou servir de instrumento para a venda
de produtose servicos.

O consumidor ndo pode ser
obrigado a assinar a autorizagdo. Se
isso ocorrer, o fato deverd ser
comunicado a um orgdo de defesa do
consumidor pela pratica abusiva.

EPRESAS

Para consultar a lista dos
telefones bloqueados, as

empresas de telemarketing

também deverdo se
“ cadastrar no  portal do
PROCON-PR.

Empresas de outros Estados devem
consultar o Cadastro antes de
efetuarem ligagcdes aos consumidores
do Estado do Parand.

DO ESTADO DO PARANA

SEJUF - Secretaria de Estado da
Justica, Familia e Trabalho

‘ 0800 41 1512/3223 1512
Rua Emiliano Perneta, 47
Centro - Curitiba - PR

PROCON-PR procon.pr.gov.br
consumidor.gov.br

BLOCUEID DO RECEBIMENTO
DE UGACOES DE
TELEVIARKETING
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PROCON-PR




O consumidor do Estado do Parand
pode escolher se quer ou NAo receber
ligacbes telefébnicas oferecendo
produtos ou servicos.

De acordo com a Lei n® 16.135/09,
& possivel solicitar o blogueio de linha(s)
telefébnica(s) para esse tipo de
chamada.

lCOMO FAZER 0 BLOQUENO

@ Basta registrar o(s) nUmero(s)
de telefone(s), fixo ou Movel,

que estiver em nome do fitular dq(s)
linha(s), na abrangéncia do Estado do
Parand, no “Cadastro para Blogueio do
Recebimento de Ligacdes de
Telemarketing” do PROCON-PR.

E preciso fomecer os seguintes dados:

» Nome

» N°doRG

» N°do CPF

» Endereco

» CEP

» Telefone asercadastrado
» E-mail

O Cadastro e acesso sao gratuitos.

No caso de ligacbdes de
empresas de cobranca, o Codigo
de Defesa do Consumidor (art.42)
proibe chamadas para o trabalho,
casa de parentes e/ou vizinhos,
informando que 0 motivo da ligacdo
€ acobranca de dividas.

CONMO DESBLOQUEAR

CONMO FUNCIONA

=\ Ndo hd prazo determinado para
o fim do blogueio, que pode ser
realizado a qualguer momento pelo
consumidor, no proprio portal, se
desejar receber ligagdes de uma ou
mais empresasde telemarketing.

Também deve ser
preenchido o Termo de
Autorizacdo Padrdo, que

Apds 30 dias da inscricdo da(s) linha(s) pode ser acessado pelo
telefénica(s) no Cadastro, as empresas de consumidor e pela
telemarketing estardo proibidas de efetuar as empresa.
ligacodes.

A solicitacGo do bloqueio da(s)
linha(s) telefonica(s) pode ser feita:

Este documento deve ficar de
posse daempresa.

» Pelo site do PROCON-PR ) ) _
A inscricdo da(s) linha(s) ndo blogueia as

chamadas de entidades filantropicas, que
solicitam doagdes, e as empresas autorizadas

» Pessoamente, na Rua Emiliano pelotitular.
Perneta, 47, Curitiba

P Pelotelefone 080041 1512
A empresa poderd ligar para um

numero blogueado somente a partir
desta autorizagcdo.




