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Os processos permanecem no
Cadastro de Defesa do Consumidor
por 5 anos



Nao resolvido

Resolvido

'

Reclamacao arquivada no
Cadastro de Fornecedores

O QUE ACONTECE QUANDO SE ABRE UMA

RECLAMACAO NO PROCON-PR

Arquivado como nao
resolvido - Multa paga

Multa paga

Fornecedor é multado

!

Diviséo juridica
processo administrativo

Sem apresentacéo

Multa na
de recurso ULE 12 gl

Recurso negado -

Arquivado como confirmacao da multa

nao resolvido -
Multa nao paga

l Multa ndo paga

Multa paga

L

€

Reclamacao nao
resolvida - Multa paga

Inscricao em Divida
Ativa do Estado

Arquivado como
reclamacao encerrada
ou improcedente



