|9 Como e onde reclamar:

1. Tenha sempre @ mdo os seguintes
documentos para efetuar a
reclomacgdo:

- Faturas;

- Recibos;

- Certificados de garantiq;
- Ordens de servigo;

- Contratos;

- Notas fiscais;

- Tiquetes de caixa, etc.

2. Tente resolver o problema
diretamente com_ o fornecedor _do
roduto ou servico, pelo SAC -
ervico de  Afendimento  ao
Consumidor.

3. Anote o nUmero do protocolo, o
nome da pessoa que fez o
atendimento, data, hora, orientagdo
ou encaminhamentos que foram
apresentados.

4, NGo tente sanar o vicio ou defeito
sozinho, pois pode ampliar o dano
ou ainda anular a garantia.

5. Identifique bem o problema e a
solucdo que deseja:
~Devolucdo do dinheiro.

~Reparacdo do produto ou servico.

~Troca por outro em boas condigoes
de uso.

Y Para reclamar € preciso:

1. Nome, endereco, CNPJ e telefone
do fornecedor.

2.Motivo da reclamacdo, citando as
condicées nas quais adquiriv o
produto ou solicitou a prestagcdo de
servico.

3.S50lugcdo que pretende.

4. Copia dos documentos referentes
a reclamacado.

5.Copias do RG, CPF e comprovante
de residéncia do consumidor.

Se ndo houver solucdo

procure o PROCON!

Por telefone:
o 0800 41-1513-3223-1512
Hordrio: 8h30min as 18h

Pessoalmente ou por carta:

Rua Emiliano Perneta, 47
80010-050 - Curitiba - PR
Hordario: 9h as 17h

Via internet:
WWW.procon.pr.gov.or
consumidor.gov.com.br

GOVERNO @

DO ESTADO DO PARANA

SEJUF - Secretaria de Estado da
Justica, Familia e Trabalho

O QUE E O PROCON?

9P

PROCON-PR

O PROCON é um érgido da Secretaria
de Estado da Justi¢a, Familia e Trabalho
e tem como objetivo informar, defender

e orientar os consumidores na busca
de solugdo para qualquer
problema de consumo. Ao se sentir lesado,
o consumidor deve fazer valer seus direitos.




l9 O PROCON desenvolve:

- Campanhas informativas  sobre
defesa do consumidor.

- Pesquisa de precos de produtfos e
servicos de consumo basico.

-~ Educacdo para © consumo nas
escolas. _ ,
-~ Fiscalizacdo do cumprimento do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

- Apoio a entidades civis de defesa
do consumidor.

~ Cadastro para bloqueio de
recebimento de ligagdes de
telemarketing.

| d O PROCON recebe:

~ Consulta sobre os direitos do
cidad&o-consumidor.

-~ Denuncias e reclamacdes de
consumidores que tiverem
problemas com produtos e servigos.

' O que reclamar:

O Procon esta pronto a atender no
que se refere ao consumo de
produtos e servigos nas areas de:

Assuntos financeiros:

- Financiamentos, cartées de crédito,
carnés de sorteio, bancos.

-~ Contrato.
-~ Ndo pagamento de sinistro.
~ Aumenio ou encargos abusivos.

_Mau atendimento em hospitais,
clinicas, laboratoérios, consultorios
meédicos e dentdarios.

-~ Convénios de assisténcia médica e
odontolégica.

~ Medicamentos, cosméticos e
produtos de limpeza vencidos, sem
data de validade, sem registro ou
gue ndo esclarecam sobre possiveis
perigos.

ﬁ Servicos:

- Qudlidade e pagomento de
servicos como; telefonia, assisténcia
técnica, profissionais auidnomos,
lavanderias, vendas por telefone ou
reembolso postal, agéncias de
viagem, servigcos funerarios e outros.

- Escolas.

-~ Propaganda enganosa.

-~ Recusa no fornecimento de recibos
de pagamento.

E_@ } Produtos:

. Mad qualidade e falta de seguranca
em brinquedos, elefroeletrdnicos,
veiculos, etc.

-~ Atraso ou n@o entrega.

- Falta de pecas para reposicdo.

-~ Embalagens danificadas.

< Instrugdes de uso imprecisas e em
desacordo com normas vigentes.

Habitacdo:

-~ Contratos de aluguel residencial,
loteamento, incorporagoes e
construcoes.

-~ Cobranca de taxa indevida.
-~ Duvidas sobre cobranca.

-~ Propaganda e venda enganosa.

- Ndo recebimento do comprovante
de pagamento.

| — .
\_J Alimentos:

-~ Produtos vencidos, sem data de
validade, sem registro ou
compaosicao.

~ Froude no peso. quantidade ou
volume.

-~ Alimentas estragados.

-~ Venda casada (condicionar a
compra de um produio a outro).

-~ Embalagens.

- Md conservacdo e apresentacdo
dos produtos.

“ Consorcios:

-~ Cobranga indevida.

-~ Contrato.

-~ Devolucdo do valor pago.

-~ Carta de credito: dovidas, n&o
enfrega, ndo aceitagdo.

- N&o entrega do bem.




