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Governo do Estado do Parana Orgaos Estaduais
Secretaria do Estado da Justica, Familia e Trabalho. - Conselho Estadual dos Direitos do Idoso: Rua Jacy Loureiro de

Campos, s/n, Curitiba - PR Telefone: (41) 3210-2400
Procon-PR Departamento Estadual de Protecao e Defesa do

Consumidor - Defensoria Publica do Estado do Parana - Sede Curitiba: Rua
Cruz Machado, 58, Curitiba - PR. Telefone: (41) 3219-7300

- Delegacia de Crimes Contra a Economia e Protecdo ao
consumidor - DELCON: Rua Des. Ermelino de Ledo, 513, Curitiba
- PR. Telefones: (41) 3883-7100 / 3883-7109

- Disque Idoso: 0800 41 0001

- Ministério Publico do Estado do Parana: Av. Mal. Hermes, 751,
Curitiba - PR. Telefone: (41) 3250-4000

Direitos Autorais - A reproducgéo parcial ou total desta publicagéo ) . -
por qualquer meio é proibida, salvo autorizag3o por escrito do - Promotoria do Idoso: Rua Marechal Deodoro, 1028, Curitiba -

Procon-PR. PR. Telefones: (41) 3250-4749 / 3250-4750

Distribuicdo Gratuita. - Secretaria Estadual da Saude: Rua Piquiri, 170, Curitiba - PR.
Telefone: (41) 3330-4300
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Telefones e Enderecgos Uteis

Orgaos Federais
- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - Telefone: 166

- ANS (Agéncia Nacional de Saude) -Telefone: 0800 701 9656

- Defensoria Publica da Uni&o - Estado do Parana: Rua Benjamin
Lins, 779, Curitiba - PR. Telefone: (41) 3320-6400

- INSS - Central de Atendimento - Telefone: 135

- Ministério da Saude - Disque Saude - Telefone: 136
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Direitos Basicos do Consumidor

| - a prote¢ado da vida, saude e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratagdes;

Il - a informagcdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composigéo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegcam
prestacdes desproporcionais ou sua revisao em razao de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com
vistas a prevencdo ou reparagédo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

IX - ? adequada e eficaz prestacéo dos servigos publicos em
geral.
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Prazos para Reclamar

- 7 dias - Direito de arrependimento: quando a compra de um
produto ou contratagdo de um servico € feita fora do
estabelecimento comercial (reembolso postal, telefone,
vendedores na porta de casa, internet, etc);

- 30 dias - Produto ou Servi¢o n&o duravel (alimentos, lavanderia,
lavagem de automével, etc);

- 90 dias - Produto ou Servigo duravel (conserto de automovel,
moveis, eletrodomésticos, etc);

- 5 anos - Para pedir indenizagdo por danos de acidentes
causados por produtos ou servicos perigosos ou que fizeram mal
a saude e a seguranga do consumidor. A contagem inicia quando
o consumidor toma conhecimento sobre o dano e sobre quem o
causou.

Em caso de problemas de consumo:
- Tente solucionar o problema diretamente com o fornecedor,

- Anote todos os dados, tais como protocolo, nome do atendente,
data, hora, etc;

- |dentifique o problema e a solugdo que deseja: devolugdo do
dinheiro, reparagdo do produto/servico ou a troca por outro
produto em boas condigdes de uso.

Se nao houver solucéo, procure o PROCON do seu
Municipio.
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- Ligue para a empresa para confirmar a visita, mas ndo pegue o
numero do telefone com o funcionario e sim de alguma conta ou
documento seu que tenha essa informagéo;

- Para qualquer assunto relativo a aposentadoria ou penséo
procure sempre informagdes junto a Previdéncia Social e para
qualquer agéo na justica procure sempre a defensoria publica ou
um advogado de sua confianga;

- Somente 30% do valor da renda mensal do beneficiario pode ser
comprometido com o pagamento de mensalidades de
empréstimo pessoal e 5% com dividas de cartdes de crédito.
Analise as menores taxas € se € mesmo necessario assumir a
divida.

Publicidade Enganosa

A publicidade enganosa (aquela que apresenta
informacgdes incorretas ou deixa de informar algo importante) &
proibida. Nao se deixe levar por “milagres”, se algo parecer muito
chamativo, “revolucionério”, desconfie! Caso tenha identificado,
comprado ou contratado algum produto ou servigo que parega
suspeito, entre em contato com o PROCON.
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Atendimento Preferencial

O idoso (pessoa com idade de 60 anos de idade ou mais)
tem atendimento preferencial imediato e individual junto aos
orgaos publicos e privados que prestam servigos a populagéo.

Transporte

- Direito ao transporte coletivo publico gratuito para
maiores de 65 anos, sob a apresentacéo de carteira
de identidade;

- Reserva obrigatéria nos veiculos de transporte coletivo de 10%
dos assentos para os idosos, com aviso legivel;

- Nos transportes entre Estados (interestaduais), toda linha
regular de énibus, trem ou embarcacéo, deve oferecer 2 vagas
por veiculo para viagem gratuita aos idosos que tenham no
minimo 60 anos e que possuam uma renda até 2 (dois)
salarios-minimos.

Se houver mais pessoas nas mesmas condi¢cdes que também
queiram fazer o mesmo trajeto, no mesmo veiculo, elas terdo
direito a um desconto de 50% no valor da passagem.

- Todo estacionamento, seja publico ou privado, deve reservar 5%
do total de suas vagas para idosos, as quais deverdo ser
posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade ao idoso

g
Cultura, Esporte e Lazer

Todo idoso tem direito a meia-entrada em atividades
culturais, esportivas e de lazer.
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Saude
- O idoso tem atendimento preferencial no SUS;

- Distribuicdo gratuita de remédios, principalmente os de uso
continuo (hipertensao, diabetes, etc), e de proteses e orteses;

- E proibido aos planos de satde reajustarem mensalidades para
quem tiver 60 anos ou mais;

- Em caso de internagéo ou observagado, em qualquer unidade de
saude, o idoso tem direito & um acompanhante, que o
acompanhara no tempo determinado pelo profissional de saude
que o atende.

53¢

Compras $ $

Na hora de fazer suas compras: o

- Pense sempre se é mesmo necessario aquilo que esta
adquirindo e procure saber de sua procedéncia;

- Compare pregos antes de fazer a compra e sempre exija a nota
fiscal do que foi adquirido;

- Garantia legal: 30 dias para produtos nao duraveis e 90 dias
para produtos duraveis. Qualquer garantia oferecida pelo
fornecedor (garantia contratual) complementa a garantia legal e
deve ser oferecida por escrito (termo de garantia).
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Habitacédo
- Fique atento ao contrato que foi assinado; m i

- Em casas de repouso particular, deve haver um contrato onde
estejam descriminados quais servigos serdo prestados e o prego
pago por eles;

- Caso resida em uma entidade filantropica, s6 podera ser
cobrado o valor maximo de 70% sobre qualquer beneficio que o
idoso receba.

Golpes e Fraudes
Os idosos tem sido o maior alvo de golpes e fraudes, por isso:

- Nunca fornega seus dados bancarios a estranhos,
principalmente por telefone;

- Procure ir ao banco sempre acompanhado de uma pessoa de
confianga e ndo aceite ajuda de desconhecidos;

- Evite o uso de caixas eletrdnicos a noite. E, caso ndo possa
evitar, dé preferéncia aos caixas localizados dentro de shopping
centers ou locais fechados e com grande circulagdo de pessoas.
Também evite sacar grandes quantias de dinheiro;

- Fique bem proximo ao teclado para digitar a senha, evitando que
alguém possa ver;

- Em sua casa, desconfie sempre de servicos ndo agendados e
sempre pecga o crachd e numero de identificagédo do funcionario
antes de deixa-lo entrar;




