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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente instrumento, a COORDENADORIA
ESTADUAL DE PROTECAQO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/PR, situada na Alameda Cabral, n® 184, Centro, Curitiba/PR,
CEP: 80.410-210, neste ato representada pelo llustrissimo Senhor
Coordenador Sr. Algaci Ormario Tulio, conforme dispo'sto no § 62 do
Artigo 113 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1 990, combinado com
o Artigo 62 do Decreto no 2.181, de 20 de margo de 1 997, que
regulamentou o Cddigo de Defesa do Consumidor aqui denominado
COMPROMITENTE e doravante denominado COMPROMISSARIO o
SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS DO ESTADO DO PARAN[\, com sede na rua Vicente
Machado n® 32, conjuntos 101/102, 12 andar, centro, Curitiba/PR, CEP:
80.420-010, neste ato representado por seu Representante Legal,
devidamente habilitado, conforme documento procuratério acostado ao
feito principal, o Sr. Edenir Zandona Jinior, com poderes para
subscrever o presente Termo de Compromisso de Ajustamento de

Conduta, tém entre si justo e acertado o seguinte: |
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A - Considerando o teor da manifestacao de vontade
firmada pelo COMPROMISSARIO, nos termos da Acao Civil Publica,
autos 644/2005, em tramite perante a 22 Vara Civel da comarca de
Curitiba/PR, via da qual expressa formalmente a intengéo de corrigir a
publicidade existente na relagéo de consumo objeto da referida demanda
judicial, adotando as mesmas providéncias para os demais casos

semelhantes, e

B - Considerando, que a fase na qual tramita o
mencionado processo judicial admite o ajustamento da conduta, diante
da norma de protecéo e defesa do consumidor, ndo se tendo apreciado

ou firmado qualquer julgamento de mérito;

C — Considerando o que dispde o artigo 37, §2° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que proibe a publicidade enganosa ou

abusiva;

D — Considerando, que o medicamento ndo deve ser
entendido como um produto de consumo qualquer, nao sendo incluido,
portanto, na légica do livre mercado e, principalmente, que a publicidade
agressiva pode gerar uma demanda superior as reais necessidades de

consumo destes medicamentos; .
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-RESOLVEM, a COORDENADORIA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PR, e
SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS DO ESTADO DO PARANA, neste ato representando
toda a categoria econdmica de sua base territorial, em consonancia com
o disposto § 62 do Artigo 113 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990, combinado com o Artigo 6° do Decreto no 2.181, de 20 de margo
de 1 977, que regljlamentou o Cddigo de Defesa do Consumidor,
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA, de conformidade com as Cliusulas e Condigdes

seguintes:

'1.) Da presuncio legal
Clausula primeira

A celebragao deste Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta é admitida nas exatas disposigdes supracitadas,
em qualquer fase do procedimento administrativo ou judicial, ou a

qualquer tempo, néo exigindo o exame de mérito.

2.) O objeto

Clausula segunda
-
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Este Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
tem por objeto manter, preservar e proteger as relagoes de consumo
contra praticas abusivas ou condutas que contrariem o Codigo de Defesa
do Consumidor, neste especifico caso, as relativas a PUBLICIDADE
veiculada pelas farmécias representadas pelo ora COMPROMISSARIO,

de modo a se estabelecer critérios a sua realizagao.

'3.) Das obrigacées

Clausula terceira

O COMPROMISSARIO e seus representados assumem a
obrigagao de nao mais divulgar qualquer mensagem ou publicidade de
medicamento que n@o esteja de acordo com o presente Termo de Ajuste

de Conduta.
" Clausula terceira

Os COMPROMITENTES comprometem-se a ndo
adotarem qualquer medida judicial coletiva ou individual, de cunho civil,
contra o Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos do
Estado do Parana e seus representados em caso de ‘cumprimento do ora

acordado.
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O PROCON/PR podera, a qualquer tempo, com a devida

anuéncia dos signatarios, diante de novas informacdes ou se assim as

circunstancias exigirem, retificar ou complementar este Termo de Ajuste
de Conduta, determinando outras providéncias que se fizerem

necessarias.
Clausula quinta

Qualquer forma de publicidade, seja ela escrita,
televisionada, radiofénica, outdoors, faixas, cartazes, encartes, entre
outras, devera identificar o valor claro do medicamento anunciado, tendo

como parametros o prego de fabrica e o prego de venda ao consumidor;

_Clausula sexta

Nos termos do artigo 62, Il do Cédigo de Defesa do
Consumidor, as informagdes de eventual desconto deverdo ser de facil
visualizagao ao consumidor; de modo que fique claramente identificado o
medlcamento suas garacteristlcas quantidade, composicao, o seu preco

anterior e preco pelo qual serd vendido.

Exemplo:

Nome do Produto: Cataflan

Miligramagem: 50 mg

Apresentacio: Caixa com 20 drageas

DCB ou DCI - Diclofenaco Potéssico

Prego méaximo ao consumidor: de R$ 17,75

‘-a/
. Prego da Oferta: por R$ 12,84 !
/% w
T \\
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.Clausula sétima _
Sempre que houver qualquer tipo de oferta de
medicamentos aos consumidores é necessario que fiquem esclarecidos

alguns aspectos relacionados a publicidade destes. Vejamos:

a) Se houver o anlncio de descontos em forma de
porcentagem, esta devera esclarecer exatamente gual produto sera
abrangido pela promogéo e qual o percentual de desconto aplicado ao
referido medicamento, bem como o prego sem a concessao do desconto
e com a aplicagdo deste.

N&o podera existir, portanto, o seguinte antncio:

DESCONTOS DE ATE 70%, por exemplo;

‘b) Se houver w cobertura da oferta da
concorréncia, por exemplo, IMOS QUALQUER OFERTA, o

cer quais os critérios para a comprovagao da

anunciante devera estab

diferenca de prec

c) Se houver a ferta de medicamentos a preco de custo ou
a prego de fébricamor devera efetuar a devida comprovagao ao
consumidor do.-pfégo pelo qual foi adquirido o referido medicamento.

e) Se houver a veiculagdo de descontos para

medicamentos de determinados laboratérios, como por exemplo,
Laboratério Roche, Aché, Altana, entre outros, tal informacao devera ser
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antecipadamente repassada aos consumidores, sendo que cada produto,
individualmente devera apresentar claramente o seu prego b,Q;.y\ C/@'\’W@
W e oeguaan o don C‘,Q_o_ujs o=

f) A forma de pagamento do medicamento devera ser
previamente informada aos consumidores, seja através de cheque, cartao

de credito, pagamento a vista entre outros.

g) Devera ser disponibilizada a todos 0s consumidores, em
local de facil acesso e manuseio, a Revista ABC FARMA, onde consta a
listagem de precos estabelecidos para o fornecedor e para-o consumidor

de medicamentos;

h) Fica proibido qualquer tipo de publicidade agressiva, que
utilize espagos destinados a coletividade, como, por exemplo, calgadas,
ou até mesmo que se utilize cartazes ou qualquer outro meio que venha

a obstruir ou atrapalhar a circulagao de pedestres.

i) Fica vedada qualquer publicidade ou. promogdo de
medicamentos, o estimulo ou indugdo de uso indiscriminado dos
une nao possugm prescricdo médica, bem como a
promogao ou organizagado de concursos, as promessas ou oferecimento
de bonificagdes financeiras ou prémios condicionados & venda de

medicamentos.

Clausula oitava 7
S (\
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Se houver qualquer tipo de restrigio com relagédo a

determinada promogdo de medicamento, por exemplo, promocdo na
venda de medicamentos somente para portadores de cartao fidelidade,
tal restricdo devera ser devidamente informada com antecedéncia a todos
os consumidores, através de publicidade ostensiva, com letras de

tamanho. proporcional aos demais, de forma que os consumidores a

identifiqguem imediatamente.

Clausula nona
As promocoes deverdo ser obedecidas

independentemente da forma de pagamento utilizada;

Clausula décima

A ndo execug@o do compromisso previsto nas clausulas
anteriores, facultarda ao PROCON, a imediata execugdo judicial do
presente titulo, sem prejuizo das penas administrativas porventura

cabiveis.

_Clausula décima primeira

Este titulo executivo n&o inibe ou restringe, de forma
alguma, ‘as ac¢des de controle, monitoramento e fiscalizagao de qualquer
orgao publico, nem limita ou impede o exercicio, por ele, de suas

atribuiges e prerrogativas legais e regulamentares.

Clausula décima primeira >
Vel
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O COMPROMISSARIO assume as obrigagbes aqui

estabelecidas em seu nome, mas ndo de seus representados. Todavia,

tem o compromisso de, mediante o fomento de agdes sinérgicas e
integradas entre os participes, buscar potencializar os resultados

almejados no presente instrumento.

Clausula décima segunda

O COMPROMISSARIO e seus representados, deverdo
prestar todas as informagGes que lhe forem requisitadas pelas
autoridades durante o periodo de vigéncia deste Termo de Compromisso,
no prazo-de 15 (quinze) dias a contar da data da solicitagéo.

Fica o COMPROMISSARIO informado de que, no caso de
nao apresentac¢do dos documentos ou das informagdes requisitadas na
forma deste Instrumento, cabera a fixagdo de multa como prevista na Lei

no 8.078/90, sem prejuizo de outras disposigoes legais.

Clausula décima terceira

Os Procedimentos Administrativos, objetos deste Termo
de Compromisso de Ajustamento de Conduta, ficardo suspensos durante
o periodo de vigéncia deste Compromisso, sem qualquer discussao de
mérito, tendo continuidade se o COMPROMISSARIO e/ou seus
representados deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes aqui
estabelecidas, sem prejuizo da execugao judicial "ex vi* do disposto no §
60 do Artigo 113 da Lei n0 8.078/90. .

e
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O descumprimento das obrigagdes assumidas neste

Termo, serd apurado mediante processo regular, assegurado ao
COMPROMISSARIO, o amplo direito de defesa.

Clausula décima quarta

Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas neste
Termo de Compromisso o COMPROMISSARIO e/ou seus representados,
ficardo sujeitos, individualmente, & multa diaria no valor de 5.000 (cinco
mil) Unidades Fiscais de Referéncia — UFIR’s, ou padrao superveniente,
podendo, ainda, serem alcancadas por qualquer das condi¢des previstas
nos incisos do § 3o do Artigo 62 do Decreto no 2.181/97.

Clausula décima quinta

As obrigagSes pactuadas neste Instrumento serdo
rigorosamente  cumpridas pelo  COMPROMISSARIO e seus
representados, uma vez que expressa a sua vontade coadunada aos
ditames legais, estabelecendo-se prazo indeterminado ao presente

compromisso.

"Alamenda Cabral, 184 - Centro

80410-210 - Curitiba - Paran4 - Brasil

Fone: 41219 7400  Fax: 41 219 7425

e-mail: proconpr@pr.gov.br WWW.pr.gov.br.proconpr



PROCON - FR GOVERNO DO
COORDENADORIA ESTADUAL DE PROTECAO . P A
E DEFESA DO CONSUMIDOR RANA

Este Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
sera publicado, em sua integra, no Diario Oficial da Unido, para que surta

seus legais e juridicos efeitos.

E, por estarem de acordo, assinam o presente Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta, em trés vias de igual teor e
forma, sendo uma via entregue a todos os signatarios € a outra via
juntada ao Processo Judicial a ele referente, e em outros, se

impulsionados com o mesmo objeto.

Curitiba, 28 de margo de 2006.
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