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Sra Coordenadora Geral de Supervisdo e Controle,

Introducio

A presente nota técnica visa apresentar subsidios e esclarecimentos acerca dos
direitos dos consumidores que adquiriram bilhetes de passagens ou pacotes com destino a
Estados Unidos, M¢xico, Canadd, Chile, Australia e Argentina, tendo em vista
recomendacdo do Ministério da Saude para que criangas menores de dois anos, idosos,
gestantes, pessoas imunodeprimidas, diabéticos, cardioapatas, pneumopatas e renais
crénicos adiem viagens a estas localidades para prevenir infecgles pelo virus Influenza A

(HIN1), j4 que apresentam maior risco de desenvolver as formas graves da doenga.

Ressalte-se que, segundo o Ministério da Safde, a recomenda¢do é uma medida
adicional de prevengdo, tendo em vista as férias de inverno e a grande circulagdo de
brasileiros nestes paises com transmissgo sustentada. N&o se trata de restri¢do ao comércio

ou trinsito internacional.
1. Dos Direitos

O fato superveniente descrito, motivado por razdes de saude publica, traz
conseqiiéncias para os direitos dos consumidores, com reflexo direto ao seu direito de evitar
riscos desnecessarios a sua saude, mormente aqueles mais vulneraveis. Nesse sentido,
torna-se clara a possibilidade de alteragdo ou cancelamento de viagens marcadas para

aqueles paises.



O consumidor para resguardar seu direito fundamental a vida, o mais importante dos
direitos basicos dos consumidores, bem como a protecdo da sua saide e seguranga,
dispostos no art. 6° I, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) poderd, sem o
pagamento de multa, rescindir ou modificar o contrato, alterar ou cancelar o contrato, adiar
a viagem ou modificar o itinerario pagando a diferenca correspondente ao valor tarifario,

desde que atenda as suas necessidades.

Nesse sentido, ressalte-se o disposto no art. 6°, V, do CDC, que com vistas ao
equilibrio das relagdes juridicas de consumo, possibilita a revisdo de clausulas em razio de
fatos supervenientes que modificam a situagdo contratual inicial, com grande probabilidade

de prejuizo ao consumidor, no caso especifico, ndo s6 patrimonial, mas a sua saude.
2. Conclusio

Dessa forma, assegura-se aos consumidores, em respeito aos direitos prescritos no
art. 6°, I e V, do CDC, sem qualquer custo adicional, remarcar ou cancelar viagens ou
pacotes, ou ainda alterar seu itinerario, para que no sejam obrigados a se exporem aos

riscos de contrair referida gripe.

A Consideragio Superior,

Brasilia, 26 de junho de 2009.
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