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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente instrumento, de um lado o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/PR, por intermédio de sua
Diretora, Claudia Francisca Silvano, RG n°® 3.892.146-0 SSP/PR, doravante
denominada COMPROMITENTE, com endereco na Rua Presidente Faria, n° 431,
Centro, Curitiba/PR e de outro lado o fornecedor ALIANCA DISTRIBUIDORA DE
PRODUTOS ELETRODOMESTICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n® 82.481.607/0001-03, com sede na Rua Republica Argentina, n° 4125,
Novo Mundo, Curitiba/PR, doravante denominada COMPROMISSARIA, neste
ato representada por Weverton Wagy Wassouf, brasileiro, empresario, residente
e domiciiado a Avenida Republica Argentina, n® 4125, Novo Mundo,
Curitiba/PR, portador do RG n° 10.001.534-0 SSP/PR e CPF/MF de n°. 063.841.039-
82.

Considerando que a Politica Estadual das Relagdes de Consumo fem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdbmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e a harmonia das relacdes de consumo, atendidos, dentre
outros, o principio da harmonizacdo dos interesses dos participantes das

relacdes de consumo e a compatibilizagdo da protecdo do consumidor

com a necessidade de desenvolvimento econbmico e fecnologico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art.

70 da Constituicdo), sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relagdes
1
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entre consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso lil, da Lei n°8.078, de 11 de

setembro de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor);

Considerando que aos orgdos publicos compete zelar pela efetividade e
cumprimento da  legislagdo consumerista, mediante acdes preventivas,
repressivas e  sancionatdrias, fiscalizando e controlando a produ¢cdo, o
fornecimento e a publicidade de produtos e servicos, no inferesse da
preservacdo da vida, da sadde, da seguranga, da informagdo e do bem-estar
do consumidor, nos termos dos arts. 52, inciso XXXIl, 170, inciso V, e 174, da
Constituicdo; arts. 4°, inciso Il, alinea “a", e inciso VI, 55, caput e §1°, e 106,
incisos VIl e Xlil, do CDC:; arts. 2°, inciso X, 9°, e 18, §2°, do Decreto n° 2.181, de
20 de marco de 1997;

Considerando que comercializar produtos viciados e deixar de prestar a devida
assisténcia ao consumidor de modo a suprir todos os vicios no prazo legal viola
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, especiaimente o artigo 18,
§1°, que prevé que o fornecedor fem o dever de sanar oOs vicios dos produtos
no prazo maximo de 30 dias, ressalvado o disposto no §3° do mesmo artigo, e
caso ndo o faca no prazo supra, deverd efetuar — a escolha do consumidor — a
substituic@o do produto por outro de mesma espécie e em perfeitas condicdes
de uUso, o cancelamento da compra com a restituicdo integral do valor pago,

ou ainda o abatimento proporcional do prego;
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Considerando a instauracdo de 504 processos administrativos pelo ora
COMPROMITENTE, em face da ora COMPROMISSARIA, no periodo de
01/01/2004 & 04/10/2011, dos quais 418 estdo em andamento, assim como o
aforamento do processo judicial n° 0065640-43.2011.8.16.0001, em trémite na 11¢
Vara Civel de Curitiba/PR, para apurar e solucionar as demandas individuais
dos consumidores, decorrentes da comercializagdo de mdveis viciados, bem

como a persisténcia dos vicios quando da prestagdo de assisténcia técnica;

Considerando a prolacdo de senten¢ca nos autos acima mencionados, que
condenou a COMPROMISSARIA a realizar a troca ou devolugdo dos valores dos
produtos que ndo tiveram a gualidade exigida pela lei e foram expostos a
venda no mercado de consumo, sob pena de multa didria de R$ 500,00, bem
como a suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos em conformidade
com o que dispde o artigo 56 da Lei 8.078/90, inciso VI, enquanto a Requerida

nd@o cumprir o que determina o artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Considerando gque @ COMPROMISSARIA demonstrou estar trabalhando a fim de
melhorar cada vez mais seus indices de atendimento e buscar a exceléncia no
relacionamento com o consumidor, com foco total na solugdo de suas

demandas no menor prazo e na melhor forma possivel;

Considerando que a COMPROMISSARIA obteve um indice de 66,67% de

/ﬁ\\"'-\\.soluc;éo das reclamacgdes no periodo compreendido entre 01/08/2012 e

)8/08/2016.
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RESOLVEM AS PARTES formalizar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA, de modo a ajustar que a COMPROMISSARIA, no prazo estipulado em

cada clausula, adotard as seguintes medidas:

CLAUSULA PRIMEIRA

A COMPROMISSARIA obriga-se a informar com clareza
aos consumidores, em cada venda realizada, caracteristicas, prego, condi¢des
de pagamento, qualidade, formas de manuseio e outras informacoes
relevantes acerca do produto que estGo adquirindo, de modo a preservar a
boa-fé, principio basilar das relagdes de consumo e dever de lealdade e
honestidade reciprocas que devem ter o fornecedor e o consumidor, um com O

outro.
CLAUSULA SEGUNDA

A COMPROMISSARIA compromete-se a comprovar a

resolucdo de no minimo 70% das 418 reclamacdes que estdo em andamento e
que foram instauradas no perido compreendido entre 01/01/2004 e 04/10/2011,

e que deram origem a Acdo Civil PUblica j& mencionada, no prazo maximo de

90 dias, a contar da assinatura do presente. Os processos nos quais houver
comprovacdo de resolucdo serdo arquivados na categoria “Resolvido”. Nos
processos remanescentes (30%), deverd haver comprovagdo inequivoca de
"’que ndo foi possivel contatar o consumidor. Caso ndo haja o cumprimento do

: /’ \ | disposto nesta cldusula, os processos administrativos  supracitados  terGo
\ \ :
N 4
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seguimento regular e poderdo ensejar aplicagdo da san¢do de multa, prevista

no artigo 56, | do Cddigo de Defesa do Consumidor;
CLAUSULA TERCEIRA

A COMPROMISSARIA tem ciéncia de que a realizagdo
do presente termo de gjustamento de conduta ndo obstard a propositura de
execucdes individuais da sentenca coletiva exarada nos autos de n° 0065640-
43.2011.8.16.0001;

CLAUSULA QUARTA

A COMPROMISSARIA compromete-se a desistir do
recurso de apelacdo interposto em face da sentengca condenatéria prolatada
na Acao Civil PUblica n® 0065640-43.2011.8.16.0001, no prazo maximo de 10 dias
coridos a contar da assinatura do presente Termo. Em contrapartida o
COMPROMITENTE obriga-se a ndo requerer o cumprimento de sentenca no que
diz respeito a suspensdo de fornecimento de produtos ou servicos, desde que
haja o cumprimento infegral deste acordo. Quando a COMPROMISSARIA
requerer a desisténcia do recurso supracitfado, solicitard também «
homologacédo judicial do presente Termo de Ajustamento de Conduta. Por fim,
em observancia ao disposto no artigo 90, §2° do Cddigo de Processo Civil, fica
. convencionado que as despesas processuais, se houver, serdo pagas pela

COMPROMISSARIA.
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CLAUSULA QUINTA

A COMPROMISSARIA obriga-se ainda a aderir &
plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, disponibilizada pela Secretaria Nacional do
Consumidor e Procon-PR para solucdo alternativa de conflitos de consumo, no

prazo maximo de maximo de 90 dias, a contar data da assinatura do presente;

CLAUSULA SEXTA

Compromete-se a COMPROMISSARIA a aderir a CIP
eletrénica, canal preliminar de solucdo de conflitos utilizado pelo Procon-Pr,
comprometendo-se ainda a solucionar no minimo, 80% das demandas
entrantes no Departamento. Tal adesdo deverd ser realizada no prazo MAaximo

de 90 dias, a contar data da assinatura do presente;

CLAUSULA SETIMA

A fitulo de reparacdo pelos danos coletivos incorridos,

a COMPROMISSARIA se obriga a:

1. realizar a aquisicdo de equipamentos de informatica,
que serdo entregues ao Departfamento Estadual de Protecdo e Defesa do
\ (\;onsumidor — Procon-PR, no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),

'*,( 6
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conforme especificacdes constantes no ANEXO I. Deverdo ser adquiridas tantas
unidades quantas bastem para perfazer o valor supra;

2. antecedendo & aquisicdo dos equipamentos,
deverd apresentar 3 (trés) orcamentos detalhados ao COMPROMITENTE, que
aprovard um deles. Tais orgamentos deverdo ser reclizados e remetidos ao
COMPROMITENTE no prazo méximo de 30 (frinta) dias, contados da assinafura
do presente Termo. Apds o recebimento dos orcamentos, @ COMPROMITENTE
terd o prazo de 10 dias para informar a COMPROMISSARIA qual deles aprovou:;

3. 0s equipamentos deverdo ser entregues, conforme
informacdes constantes no ANEXO |, ao COMPROMITENTE no prazo maximo de
90 dias, contados a partir da aprovagdo do or¢amento;

4. Durante o periodo de um ano, haverd o
acompanhamento pelo COMPROMITENTE — a partir dos dados levantados junto
ao SINDEC e da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, do comportamento da
COMPROMISSARIA, com diagnéstico das demandas recebidas dos
consumidores, devendo esta Ultima apresentar relatoérios bimestrais qguanto as
medidas adotadas para prevenir conflitos e corrigir condutas, assim como oS

resultados obtidos.
CLAUSULA OITAVA

A COMPROMISSARIA enfregard ao COMPROMITENTE,
Y0 prazo de até 60 (sessenta) dias apds o término das obrigagoes previstas na

CLAUSULA SETIMA, relatério final com a  comprovacao do cumprimento de
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todas as obrigacdes que ensejaram este Ajustamento, sendo que durante este
periodo, os processos administrativos mencionados na CLAUSULA SEGUNDA

ficardo suspensos, sem qualquer discussdo de merito.
CLAUSULA NONA

O COMPROMITENTE poderd dar continuidade aos
Processos Administrativos, instaurados no periodo de 01/01/2004 e 04/10/2011,
caso a COMPROMISSARIA deixe de cumprir quaisquer das obrigacdes aqui
estabelecidas.

§1° O descumprimento das obrigagoes assumidas
neste Termo serd apurado mediante processo regular, em que seja assegurado
& COMPROMISSARIA amplo direito de defesa e contraditorio.

§2° Caso se constate que a COMPROMISSARIA
realmente descumpriu as obrigacdes assumidas nesfe Termo de Compromisso,
a COMPROMITENTE poderd aplicar multa didria no valor de R$ 1.000,00 (um mil
reais), a partir do décimo dia da data do recebimento da notificagdo
informando sobre o descumprimento do TAC, cessando a fluéncia da referida
multa tGo logo a COMPROMISSARIA comprove, documentalmente, ©
atendimento das determinacdes, sem prejuizo das sangoes administrativas
previstas no art. 56, incisos | aXIl, do CDC, e das eventuais responsabilidade

ivil e criminal decorrentes.
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§ 3° Sem prejuizo das obrigagdes aqui assumidas, o

presente compromisso constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art.

50, §6°, da Lei n° 7.347/85.
CLAUSULA DECIMA

O valor total do presente Termo de Ajustamento de

Conduta € de R$ 50.000,00 (Cinguenta mil reais).

E, por estarem de acordo, assinam todos os presente
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, em duas vias de igual teor

e forma.
Curitiba/PR, 11 de outubro de 2016.

.

owéo@ ——OMPRO
udia Franci fvano Weverto
Diretora do Procon/PR Alianca Digtribuidora de Produtos
R.G.:3.892.146-0 Eletrodpmeésticos Ltda
CNPJ n° .481.607/9’001-03

Moo Berle

Alare Mariana Boteh dos Santos
Chefe da Divisdo de Apoio Juridico do Procon-Pr
OAB 59393

ANEXO |
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1 - ESPECIFICAGAO DOS BENS

DESCRICAO

\‘1\'_.4.1 A8-7600- series;

ITEM 01 - Estacdo - 40 GB RAM - 500 GB HD - Monitor 21,5" com Suporte

Ajustavel de Altura - Microsoft Windows 8.1

Caracteristicas Minimas Obrigatdrias:

1 Processador:

1.1 Instrucdo: 64 bits;

1.2 Dissipador e Venfilador do mesmo fabricante do processador  Ou
homologado pelo fabricante do equipamento de acordo com Qs
recomendacdes do fabricante do processador;

1.3 Intel:

1.3.1 Core i3, quarta gerag¢ao;

1.3.2 Clock base de 3,0 GHz;

1.3.3 Dois nucleos;

1.3.4 Tamanho da cache: Smart de 4,0 MB.

ou

1.4 Advanced Micro Devices (AMD):

1.4.2 Clock base de 3,1 GHz; B

\

10
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1.4.3 Quatro nicleos de CPU;
1.4.4 Tomanho da cache: L2 de 4,0 MB.

2 Motherboad

2.1 System Bus com velocidade igual ao do processador fornecido;

2.2 Deverd implementar:

2.2.1 Funca@o de registro de nimero de patriménio em memoria nGo volatil;
2.2.2 Controle de permissdo de acesso através de senhas, sendo uma para
inicializar o computador e outra para ter acesso aos recursos de administragdo
da BIOS;

2.3 Controladora de discos rigidos SATA:

2.3.1 2 (dois) ou mais dispositivos no padrdo SATA 6,0 Gb/s;

2.3.2 1 (um) ou mais dispositivos no padréo SATA 3,0 Gb/s;

2.3.3 Cabos de ligagcdo aos dispositivos que suportem o padrdo SATA 3.0 e 6,0
Gbl/s;

2.4 Controladora USB com suporte a dispositivos externos:

2.4.1 2 (duas) ou mais inferfaces no padrdo USB 3.0;

2.4.2 4 (quatro) ou mais interfaces no padréo USB 2.0;

2.4.3 A soma das interfaces USB 2.0 e 3.0 deverd permitir conetar 6 (seis) ou
mais dispositivos;

2.5 Confroladora de Gudio:

5.11 (uma) saida estéreo;

2.\5,,2 1 (uma) entrada de microfone;

26] (um) slot de expansdo padrdo PCle X 16 livre;

11
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2.7 1 (um) slot de expansdo padrdo PCle X 1 livre;

2.8 Capacidade de expansdo para 16 GB de memoria RAM;

2.9 Banco de memdria com 4 Siots de 240 pinos DIMM dual channel;

2.10 Chipset:

2.10.1 Deverd ser do mesmo fabricante do processador;

2.10.2 Deverd suportar velocidade do barramento de comunicacdo com O
processador ofertado;

2.10.3 Operar com dois canais simulténeos (Dual Channel);

2.11 Modulo TPM (Trusted Plataform Module) para criptografia dos dados do
disco rigido:

2.11.1 Infegrado a motherboard e sem uso de conectores, de forma que ndo
permita remo¢do do mdédulo;

2.11.2 Versdo 1.2 ou superior.

2.12 BIOS:

2.12.1 UEFI desenvolvida pelo fabricante do equipamento ou este devera ter
direitos (COPYRIGHT) sobre esta BIOS com suporte & SMBIOS, ACPI e
replicacdo/atualizag&o remota de configuragdo de BIOS;

2.12.2 Suportar o recurso PXE (Pre-boot Execution Environment) e WOL (Wake
on LAN);

2.12.3 Com registro de nUmero de série acessivel remotamente.

v\3.._bln'rerfc|ce de rede interna:
3.1 Ethemet com velocidades 10/100/1000 Base-T;
3.2 Implementar as fungcdes Wake-On-LAN (WOL), PXE 2.0 e ASF 2.0; |

12
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3.3 Auto-negotfiation (suporte a negociagdo automdtica de velocidade, modo
half/full duplex e inversdo de pares de TX/RX);
3.4 Conector RJ-45.

4 Controladora de video:

4.1 1 (uma) saida digital, podendo ser padrdo DVI-D ou HDMI ou DisplayPort;
4.2 512 MB de memdria compartihada;

4.3 Resolucdo 1.920 x 1.080 dpi;

4.4 Compativel(is) com uma das tecnologias: DirectX 11 / D3D / OpenGL4.1 /
OpenCLv1.1.

5 Memoria RAM:

5.1 DDR-3;

5.2 Mddulo(s) totalizando 4,0 GB;

5.3 Configurado para operar em clock de 1.600 MHz;

5.4 O(s) pente(s) de memdria deve(m) ser homologado(s) pelo fabricante do

equipamento ofertado.

é Unidade de disco rigido:

6.1 SATA 6,0 Gb/s;

\6\.\2 Armazenamento de 500 GB;
4.,.“6..\3\Velocidode de rotagdo de 7.200 rom;
5;_4 'Coche de 32 MB.

X 'Gabinete:

13
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7.1 Com slot para tranca de seguranga tipo "Kensington”;

7.2 6 (seis) interfaces padrao USB, sendo 2 (duas) frontais e 4 (quatro) traseiras;
7.3 Fonte bivolt (127 V e 220 V):

7.3.1 Com correcdo de fator de poténcia ativo;

7.3.2 Eficiéncia de no minimo 87% com 20% e 100% de carga, no minimo 90%
com 50% de carga, ambas a 115V interno, equivalente a certificacdo 80 PLUS
Gold (http://www.plugloadsolutions.com), devendo constar no site o nome do
fabricante da fonte do equipamento ofertado;

7.3.3 Com capacidade de suportar os componentes solicitados;

7.3.4 Cabo de forca NBR-14.136;

7.4 Abertura do gabinete e remogdo de componentes sem uso de ferramentas
(tool less):

7.5 Volume mdximo de 14.000 cm? (altura x largura x profundidade);

7.6 Deverd ser fornecido com o0s acessorios necessdrios para utilizagdo do

gabinete nas posicoes horizontal e vertical.

8 Monitor:

8.1 LCD de 21,5 polegadas;

8.2 Tecnologia de iluminagdo LED;

8.3 Matriz ativa:

8.4 Resolucdo nativa de 1.920 x 1.080;

\.8.5 Contraste:

8.5.1 Estatico: 1.000:1;
8.5.2 Dindmico: 1.000.000:1;

14
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8.6 Lumindncia de 250 cd/m?

8.7 Tempo de resposta para imagens em movimento de 5,0 ms ou inferior;

8.8 Angulo de visdo de 160° na horizontal e 160° na vertical;

8.9 Entrada digital DVI-D ou HDMI ou DisplayPort, compativel com a
contfroladora de video ofertada;

8.10 Fonte bivolt (127 e 220 V) intera com ajuste automatico de tensdes para
frequéncia 50-60 Hz;

8.11 Certificacdo EPEAT no minimo na categoria Gold ou Certificacdo EPA
Energy Star 5.0;

8.12 Cabo de forca NBR-14.136 e cabo de video para conectar a estacdo;
8.13 Pedestal:

8.13.1 Poderd ser parte integrante do monitor ou ser fornecido como kit
adicional para fixacdo em furagdo padrdo VESA;

8.13.2 Regulagem de altura de 100 mm;

8.13.3 Regulagem de inclinagdo de -2° a + 157

8.13.4 Cor predominante do monitor.

8.14 Os monitores poderdo ser de outros fabricantes, fornecidos em regime de
OEM, com a presenca da logomarca da empresa fabricante do equipamento

(gabinete), desde que devidamente comprovado.

\9 Periféricos:
9.1 Mouse o6tico com resolucdo de 1000 dpi, 2 (duas) teclas, dispositivo de

rolagem (scroll), interface USB e com mouse pad apropriado;

.| 9.2 Teclado com interface USB, padrdo ABNT 2;
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9.3 O comprimento minimo dos cabos do teclado e do mouse deve ser 1,5 m,
sem uso de adaptadores ou extensoes;

9.4 Mouse e teclado deverdo, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do
equipamento fornecido, (sendo aceito o regime de OEM(QOriginal Equipment
Manufacturer), desde que devidamente comprovado pelo fabricante), e
possuir a mesma tonalidade do gabinete (cor), nGo sendo aceito o emprego

de mouses de livre comercializagcdo no mercado.

10 Compatibilidade:

10.1 Com o sistema operacional Linux Kernel 3., Ultima versdo estavel;

10.2 Com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7 / 8.1 Professional de 64
bits.

10.3 Para o sistema operacional Lunix Kemel 3.x, ulfima versdo estavel. A
comprovacdo da compatibilidade serd efetuada pela apresentagdo de
documento emitido especificamente para o modelo ofertado ou no Caso da
homologacdo Linux Ubuntu ou SUSE, comprovacdo de compatibilidade
poderd ser efetuada pela apresentagdo constante no site HCL Ubuntu,
disponivel em http://www.ubuntu.com/certification/ ou SUSE, disponivel em
http://www.suse.com/yessearch/search.jso ou enderecos que porventura
venham a substituir os citados;

\1\0.4 Com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7 / 8.1 Professional de 64

v bﬁs. O equipamento ofertado deverd constar no Microsoft Windows Catalog

‘\,(HCL) para os sistemas operacionais Windows 7 Professional & Windows 8.1

P(ofessionol. A comprovacdo da compatibilidade serd efetuada pela
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apresentacdo do documento Hardware Compatibility Test Report emitido
especificamente para o modelo no sistema operacional ofertado. Website
hﬁps://sysdev.microsof‘r.com/en—US/Hordwore/LPL/ ou endereco que

porventura venha a substituir o citado.

11 Sistema operacional:

11.1 Licenca de uso do sistema operacional Microsoft Windows 8.1 Professional
de 64 bits, versdo em portugués Brasil, podendo ser em regime OEM;

11.2 O Sistema Operacional licenciado deverd estar pré-instalado na estfacdo,
com drivers para todos os componentes fornecidos e software de geréncia dos
recursos que o TPM oferece.

12 Certificacdes do conjunto do gabinete:

12.1 Deve ser enfregue certificagcdo, obedecendo & Portaria n° 170/2012 do
INMETRO incluindo relatério de avaliagdo e ensaios para:

12.1.1 Certificagdo de compatibilidade com a norma IEC 60950 (Ensaio de
Seguranga) ou similar emitida por instituicdo acreditada pelo INMETRO;

12.1.2 Compatibilidade eletfromagnética e de radiofrequéncia IEC 61000
comprovado através de certificado ou relatério de avaliacdo de

conformidade emitido por érgdo credenciado pelo INMETRO.

—\KS Manuais, drivers e acessorios:

1 13:1 Fornecer manuais para instalac&o e configuragdo, midias e acessorios de

todos os componentes adgueridos;

13.2 Fornecer placas, dispositivos, cabos, software, instalados, configurados €

17

prasidente Faria, 431 - Centro - 80020-290 — Curitiba — PR
.consymidor.gov.br - WWW.procon.pr.gov.br - E-mail: proconpr@procon.pr.gov.br

A

o R
one: 0800 41-1512 - w




PROCON - PR PARANA
Departsmento Esladual de Protegdo GUVERRO i

e Datoas do Conaumider Secretaria da Justiga. Trabalho
e Direitos Humanos

i

ativados, bem como suporte técnico para os mesmos.

13.3 Todos os componentes do equipamento e respectivas funcionalidades
deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens,
pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivais ou
quaisquer outros procedimentos ou emprego de materiais inadequados ou
que visem adaptar forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam

fisicamente ou logicamente incompativeis.

14 Garantia e Condi¢des de Fornecimento Especificas:

14.1 As notas fiscais de todos os equipamentos deverdo ser entregues Qo
COMPROMITENTE;

14.2 Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénfticos, ou seja,
todos 0os componentes externos e internos devem ser do mesmo modelo e
marca;

144 O nUmero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e unico,
afixado em local visivel na parte externa do gabinete e na embalagem que o
contém. Esse numero deverd ser identificado pelo fabricante, como valido
para o produto entregue e para as condigdes do mercado brasileiro no gue se
refere a assisténcia técnica e garantia no Brasil.

14.5 As garantias deverdo observar o contido na Lei 8.078/90 — Codigo de

\D_efesa do Consumidor, devendo os equipamentos adquiridos terem garantia

| contratual de no minimo 12 meses.
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2- LOCAL DE ENTREGA DOS BENS
Todos os bens deverdo ser entregues na Rua Presidente Faria, 431, na sede do

Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/PR,

em hordrio e data a ser oportunamente acordado entre as partes.
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