


Inadimpléncia:

* As instituicdes de ensino ndo podem
adotar medidas que constranjam o aluno,
como suspensao de provas, retengcao de
documentos, penalidades pedagogicas,
entre outros, em caso de inadimpléncia.

O estabelecimento de ensino € obrigado a
renovar a matricula para o periodo letivo
seguinte, salvo se o aluno estiver
inadimplente e ndo tiver negociado seu
débito.

Contrato:

O consumidor deve
observar por exemplo,
datas para pagamento das
mensalidades e as
penalidades aplicaveis em
caso de atraso (multas, juros, corregcao
etc.), bem como os periodos e as condi¢des
para a rescisao do contrato, transferéncia,
trancamento e desisténcia da vaga.

« E aconselhavel ainda riscar todos os
espagos em branco e guardar uma via.

Outras Despesas:
» O pagamento de servigos

como cursos livres, ®
viagens, excursbes, bem ¢ &
como contribuicdes para =

a associagdes de pais e

mestres ndao sao obrigatérios, motivo
pelo qual ndo devem ser incluidos no
valor da anuidade ou semestralidade.
Assim, devem ser encaminhados em
boleto separado ao da mensalidade
escolar, ndao sendo obrigatério o
pagamento pelo aluno, caso nao queira
usufruir dos servigos.

Uniforme Escolar:
\_/

*De acordo com a
legislagao, as instituicdes . .

de ensino, ao
estabelecerem regras
para a escolha do
uniforme, devem considerar as condi¢oes

econdbmicas dos alunos e aindacomo éo
clima na cidade.

Enderecgos uteis:

» Secretaria de Estado da Educacéo do
Estado do Parana:
http://www.educacao.pr.gov.br/index.php

* MEC - Ministério da Educacgao e Cultura
(para localizar a Delegacia Regional) —
site: http://portal.mec.gov.br

° Para reclamar no PROCON é
preciso:

1. Nome, endereco, CNPJ e telefone do
fornecedor;

2. Motivo dareclamacao, citando as condicdes
em que adquiriu o produto ou solicitou a
prestacao de servico;

3. Solugao que pretende;

4. Copias dos documentos referentes a
reclamacao;

5. Cépias do RG, CPF e comprovante de
residéncia do consumidor.

Se nao houver solucao
procure o PROCON!

Por telefone:
o 0800 41-1512
Horario: 8h30min as 18h

Pessoalmente ou por carta:

9 Rua Emiliano Perneta, 47
80010-050 - Curitiba - PR
Horario: 9h as 17h

@ Via internet:
www.procon.pr.gov.br
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